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1. Kilka waznych informacji — arbitraz, zwroty kosztéw i odszkodowania

PROSZE UWAZNIE ZAPOZNAC SIE Z TRESCIA UST.22 ,ROZWIAZYWANIE SPOROW” PONIZEJ, ABY
UZYSKAC SZCZEGOLOWE INFORMACIE DOTYCZACE ARBITRAZU. WAZNA INFORMACJA DOTYCZACA
ARBITRAZU, PRZEZNACZONA DLA GRACZY W STANACH ZJEDNOCZONYCH: POPRZEZ ZOBOWIAZANIE
DO PRZESTRZEGANIA POSTANOWIEN NINIEJSZEJ UMOWY EULA UZYTKOWNIK ZOBOWIAZUJE SIE (POZA
OGRANICZONA LICZBA WYJATKOW) DO ROZWIAZYWANIA WSZELKICH SPOROW POMIEDZY NIM |
NAMI W DRODZE WIAZACEGO ARBITRAZU, A NIE PRZED SADEM POWSZECHNYM. POSTANOWIENIA
NINIEJSZEJ UMOWY EULA OBEJMUJA ROWNIEZ OGRANICZENIA DOTYCZACE ODSZKODOWANIA, JAKIE
UZYTKOWNIK MOZE OD NAS EWENTUALNIE UZYSKAC Z TYTULU KORZYSTANIA PRZEZ UZYTKOWNIKA
Z USLUG. KORZYSTAJAC Z UStUGI UZYTKOWNIK WYRAZA ZGODE NA NINIEJSZE WARUNKI.

JEZELI UZYTKOWNIK NIE WYRAZA ZGODY NA WARUNKI OKRESLONE W NINIEJSZE) UMOWIE EULA, NIE
MOZE INSTALOWAC, KOPIOWAC ANI KORZYSTAC Z NASZYCH UStUG. ZWROTY PONIESIONYCH OPLAT
SA MOZLIWE JEDYNIE W PRZYPADKACH WYRAZNIE OKRESLONYCH W NINIEJSZEJ UMOWIE EULA ALBO
GDY ZWROT JEST WYMAGANY PRZEPISAMI MIEJSCOWEGO PRAWA.

NASZA UMOWA EULA MOZE PONADTO ZAWIERAC ANEKSY DOTYCZACE KONKRETNYCH KRAJOW,
MAJACE ZASTOSOWANIE WOBEC UZYTKOWNIKA ZALEZNIE OD MIEJSCA JEGO ZAMIESZKANIA. Ponizsze
aneksy krajowe albo postanowienia dotyczgce konkretnych krajow zamieszczone w witrynie EULA
zawierajg dodatkowe postanowienia dotyczace uzytkownika (ktére stanowig integralng czes¢ niniejszej
umowy EULA i mogg by¢ nadrzedne wobec jej postanowien).

2. Co to za dokument? Kiedy bede madgt zagra¢?

Niniejszy dokument to umowa pomiedzy nami a uzytkownikiem, dotyczqca naszych
ustug, ktore uzytkownik pobiera, albo do ktérych uzyskuje dostep i ktére mogq miec



forme gry, wsparcia do gry albo innqg. Uzytkownik moze korzystac z tych ustug
wytqgcznie po zobowigzaniu sie do przestrzegania tych warunkow.

Niniejszy dokument to Umowa licencyjna uzytkownika koricowego (End User License Agreement,
okreslana dalej skrotem ,EULA”), zawartg pomiedzy uzytkownikiem a 10 Chambers AB (okreslang dalej
jako ,my”, ,nas” czy ,nasze” stosownie do przypadku) dotyczacg naszych Ustug, z ktérych uzytkownik
korzysta. ,,Ustugi” oznaczajg tacznie, lub osobno, nastepujgce elementy: (a) kazdg z naszych Gier oraz (b)
wszelkie witryny internetowe, oprogramowanie badz inne ustugi, ktére dostarczamy albo swiadczymy w
zwigzku z Gra albo w ramach wsparcia dla Gry, niezaleznie od tego, czy sg one instalowane albo
uzytkowane z wykorzystaniem komputera, konsoli czy urzgdzenia mobilnego. ,Gra” oznacza naszg gre,
ktorg uzytkownik pobiera i do ktérej uzyskuje dostep zgodnie z postanowieniami niniejszej umowy EULA,
niezaleznie od miejsca, w ktdrym uzytkownik jg pobiera lub uzyskuje do niej dostep, oraz wszelka
dokumentacje, oprogramowanie, aktualizacje, Towary wirtualne i Tresci (kazde z tych poje¢ zostato
zdefiniowane ponizej), ktore ona zawiera.

StaralisSmy sie sformutowac tres$é¢ niniejszej umowy EULA w prosty sposodb, jednak w przypadku
jakichkolwiek pytan uzytkownik moze wysta¢ nam wiadomosé na adres support@10chambers.com
(zwany dalej naszym , Adresem e-mail dziatu pomocy”). Do EULA dodalismy pewne tresci wyrdznione
kursywg, aby utatwi¢ zapoznanie sie z nig, jednak takie tresci majg jedynie charakter orientacyjny i nie
stanowig one integralnej czesci EULA.

3. Definicje pojec

Niektére pojecia w niniejszej umowie EULA zostaty zapisane wielkg literg. S3 to ,pojecia zdefiniowane” i
stosujemy je aby oming¢ powtdrzenia tych samych sformutowan i zapewnienia konsekwentne
stosowanie tych poje¢ w catej umowie EULA. UwzgledniliSmy pojecia zdefiniowane w catej umowie EULA,
poniewaz chcemy, aby uzytkownik maégt tatwo zidentyfikowac je w kontekscie.

4, Warunki dodatkowe

Niektére Ustugi mogg by¢ dostepne (albo dostepne wytgcznie) poprzez dostep do (albo pobranie z)
platformy albo sklepu podmiotu zewnetrznego, w tym w szczegdlnosci portalu Facebook, sklepu Epic
Games, platformy gier Steam, sklepu Google Play i Apple App Store (kazdy z tych podmiotéw zwany jest
dalej ,,Sklepem z aplikacjami”). Korzystanie przez uzytkownika z Ustug podlega réwniez postanowieniom
wszelkich obowigzujgcych umoéw, ktdre uzytkownik zawart z ktérymkolwiek ze Sklepow z aplikacjami
(zwanych dalej ,,Umowami zawartymi ze Sklepami z aplikacjami”). W przypadku sprzecznosci pomiedzy
postanowieniami jakiejkolwiek Umowy zawartej ze Sklepem z aplikacjami, na podstawie ktérej
uzytkownik uzyskat dostep do jednej z naszych Gier, a postanowieniami niniejszej umowy EULA w
odniesieniu do korzystania przez uzytkownika z Ustug, postanowienia niniejszej umowy EULA maja
znaczenie nadrzedne.

Gromadzenie danych od uzytkownika i z powigzanych Ustug (niezaleznie od tego, czy zostaty one uzyskane
poprzez Sklep z aplikacjami) podlega postanowieniom naszej Polityki prywatnosci, dostepnej pod adresem
gtfothegame.com/Privacy. W naszej Polityce prywatnosci wyjasniono, w jaki sposéb gromadzimy,
wykorzystujemy i ujawniamy dane, ktore gromadzimy od uzytkownika i na jego temat.

5. Prawo do korzystania i rejestracja
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W przypadku Ustug, ktore oferujemy, obowiqzujq okreslone ograniczenia wiekowe. W

innych przypadkach konieczne moze by¢ posiadanie konta zewnetrznego. Uzytkownik

zapewnia, ze przekazane nam informacje sq aktualne. Ponadto Uzytkownik nie moze
udostepniac swojego konta innym osobom bez naszego pozwolenia.

(a) Wiek. Aby utworzyé Konto w Grze (zgodnie z definicjg podang ponizej) i uzyskiwac dostep
do naszych poszczegdlnych Ustug, Uzytkownik musi by¢ w wieku, ktdry umozliwia mu wyrazenie
zgody na gromadzenie jego danych osobowych, wedtug przepisdw prawa, ktérym uzytkownik
podlega ze wzgledu na miejsce zamieszkania. Jesli uzytkownik osiggnat minimalny wiek wymagany
do wyrazenia zgody na gromadzenia danych osobowych, lecz nie osiggnat petnoletniosci w
rozumieniu przepisbw majgcego zastosowanie prawa, jego rodzic albo opiekun musi przeczytac
niniejszg umowe EULA i zaakceptowac jej warunki w imieniu uzytkownika. Rodzice i opiekunowie
odpowiadajg za dziatania dzieci ponizej 18. roku zycia pozostajacych pod ich opieky i
korzystajacych z Ustug.

Mozemy zezwoli¢ na rejestracje Konta do korzystania z niektdrych Ustug osobie matoletniej
ponizej minimalnego wieku wymaganego do wyrazenia zgody na gromadzenia danych osobowych,
za potwierdzong zgodg rodzica albo opiekuna prawnego. Rodzic/opiekun prawny moze zosta¢
poproszony o przedstawienie dodatkowej dokumentacji albo spetnienie dodatkowych czynnosci
w ramach procesu weryfikacji i zatwierdzenia, stosownie do obowigzujgcych przepiséw prawa.
Zalecamy, aby rodzice i opiekunowie zapoznali sie z funkcjami i ustawieniami kontroli
rodzicielskiej na urzgdzeniach, ktére udostepniajg dzieciom.

(b) Tworzenie Konta. W celu uzyskania dostepu do Gry uzytkownik moze potrzebowac¢ konta
w grze (zwanego dalej ,Kontem w Grze”). Konto w Grze, w stosownych przypadkach, jest
niezalezne od innych kont uzytkownika, ktorymi uzytkownik moze dysponowac w jakimkolwiek
Sklepie z aplikacjami (zwanego dalej ,Kontem w Sklepie z aplikacjami”). Uzytkownik ma
mozliwos¢ utworzenia Konta w Grze przy uzyciu swojego istniejgcego konta w naszym systemie
albo adresu e-mail uzytkownika. Jezeli uzytkownik utworzy swoje Konto w Grze przy uzycia konta
w ustudze podmiotu zewnetrznego (na przyktad konta uzytkownika na Facebooku albo w Google),
mozemy uzyskac dostep do pewnych danych osobowych, takich jak adres e-mail i imie i nazwisko,
ktore taki podmiot zewnetrzny nam przekaze, aby umozliwi¢ utworzenie Konta w Grze dla
uzytkownika. Wiecej informacji na temat wykorzystania kont w ustugach podmiotéw
zewnetrznych  przedstawiono w  Polityce  prywatnosci, dostepnej pod adresem
gtfothegame.com/Privacy. Uzytkownik ma rowniez mozliwos¢ dostepu do Gry bez tworzenia
Konta w Grze, jednak moze to skutkowaé¢ brakiem dostepu do niektorych elementéw Gry oraz
ryzykiem utraty danych Gry uzytkownika, jesli odinstaluje on albo w inny sposéb usunie Gre.

(c) Zakaz wspdtdzielenia Konta. Uzytkownikowi nie moze sprzedad, odsprzedaé, wypozyczyc,
wynajgé, wspotdzieli¢ ani udostepnié¢ swojego Konta w Grze osobie trzeciej. Zastrzegamy sobie
mozliwos¢ skorzystania z wszelkich dostepnych praw i srodkéw prawnych w celu zapobiegania
nieuprawnionemu korzystaniu z naszych Ustug, w tym w szczegdlnosci z barier technologicznych,
mapowania adreséw IP, a w szczegdlnych przypadkach mozemy skontaktowac sie z dostawcy
ustug internetowych (Internet Service Provider, ISP) w sprawie takiego nieuprawnionego
korzystania.
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6.

(d) Zakaz tworzenia nieprawdziwych Kont. Uzytkownik nie moze tworzy¢ Konta w Grze dla
innej osoby ani tworzy¢ Konta w Grze na imie i nazwisko inne niz wtasne.

Licencja i korzystanie z Ustug

Dopdki uzytkownik przestrzega postanowien niniejszej umowy EULA (oraz dopdki
niniejsza umowa EULA nie zostanie wypowiedziana — patrz ust. 21), udzielamy mu
pozwolenia na dostep i korzystanie z naszych Ustug. W przypadku naruszenia zasad
niniejszej EULA albo braku akceptacji jej postanowien, uzytkownik nie ma prawa
korzystania z naszych Ustug, w tym dostepu do Gier. Uzytkownik ma obowigzek
zapewnic, ze system i urzqdzenia, z ktorych uzytkownik korzysta, spetniajg minimalne
wymagania Gry. Ponadto, jezeli uzytkownik cierpi na epilepsje, przed rozpoczeciem
dostepu do Gry powinien skonsultowac mozliwos¢ korzystania z naszych Ustug z
lekarzem.

(a) Przyznanie licencji. Dopoki uzytkownik przestrzega postanowien EULA oraz Umow
zawartych ze Sklepami z aplikacjami (w stosownych przypadkach), udzielamy mu nastepujacej
licencji: osobistej, niewytgcznej licencji bez prawa jej przeniesienia i bez prawa do udzielania
dalszych licencji na (i) pobieranie i instalowanie Gry na urzadzeniu dozwolonym zgodnie z
postanowieniami Umdw zawartych ze Sklepami z aplikacjami (w stosownych przypadkach) oraz
(ii) dostep i korzystanie z Ustug, w tym z wszelkich Tresci w celach zwigzanych z osobistg rozrywka
uzytkownika z wykorzystaniem wytgcznie funkcji Gier i Ustug. Wraz z naszymi licencjodawcami
zastrzegamy sobie wszelkie prawa, ktérych nie przyznano uzytkownikowi na mocy postanowien
niniejszej umowy EULA. ,Tresci” oznaczajg wszelkie ilustracje, tytuty, motywy, obiekty, postacie,
nazwy, dialogi, slogany, historie, animacje, koncepcje, dzwieki, efekty audiowizualne, metody
dziatania, kompozycje muzyczne, oraz wszelkie inne tresci w Ustugach. Tresci obejmujg rowniez
wszystko, co jest generowane albo w inny sposdb opracowywane w Ustugach przez kazdego
uzytkownika w wyniku interakcji z funkcjami Ustug. Udzielamy rdéwniez uzytkownikowi
ograniczonej licencji na wykonywanie materiatow wideo z grania w przypadku okreslonych Gier
wyszczegodlnionych w Ustugach pod warunkiem, ze uzytkownik zgadza sie, aby jego dziatania w
tym zakresie byty zgodne z majgcg zastosowanie umowag i z naszymi Zasadami dotyczgcymi
transmisji na zywo (streamingu), ktdre przedstawiono w Zatgczniku C-1. Z zastrzezeniem
ograniczen wynikajacych z majgcych zastosowanie przepiséw prawa, mozemy wedle wtasnego
uznania usung¢, edytowac albo wytgczy¢ jakgkolwiek Tres¢ z dowolnej przyczyny.

(b) Tresci tworzone przez uzytkownika poza Ustugami. , Tresci uzytkownika” oznaczajg Tresci
tworzone albo uzyskiwane poza Ustugami przez uzytkownika (albo innych posiadaczy Kont w Grze),
ktore uzytkownik albo inni uzytkownicy udostepniajg w Ustugach. W celu unikniecia watpliwosci
Tresci utworzone w Ustugach nie stanowig TresSci uzytkownika; wytgcznie Tresci utworzone albo
uzyskane poza Ustugami, ktére uzytkownik nastepnie udostepnia w ramach Ustug stanowig Tresci
uzytkownika. Udostepniajgc jakiekolwiek Tresci uzytkownika poprzez Ustugi, uzytkownik
niniejszym udziela nam nastepujacej licencji: niewytgcznej, podlegajgcej przeniesieniu,
nieograniczonej terytorialnie, nieodptatnej licencji z prawem do udzielania dalszych licencji na
wykorzystywanie, kopiowanie, modyfikowanie, tworzenie dziet zaleznych, rozpowszechnianie,
publiczne wyswietlanie i publiczne odtwarzanie Tresci uzytkownika w zwigzku z obstugiwaniem,




Swiadczeniem i zapewnianiem Ustug oraz Tresci uzytkownikowi i innym uzytkownikom Ustug. W
zakresie dozwolonym przepisami majgcego zastosowanie prawa, uzytkownik zrzeka sie wszelkich
praw z tytutu ,,autorskich praw osobistych” czy ,,droit moral” bgdZ podobnych praw do wszystkich
Tresci uzytkownika w dowolnym kraju. W kazdej chwili mozemy wedle wtasnego uznania usungg,
edytowac albo wytaczy¢ jakakolwiek Tresé¢ uzytkownika z dowolnej przyczyny, w tym jezeli
stwierdzimy, ze Tres$¢ uzytkownika narusza postanowienia niniejszej umowy EULA. Nie ponosimy
zadnej odpowiedzialnosci za Tres¢ uzytkownika, za jej usuniecie albo nieusuwanie jej bgdz innych
Tresci. Nie sprawdzamy wstepnie ani nie weryfikujemy zadnych Tresci uzytkownika ani nie
aprobujemy ani nie promujemy zadnych Tresci uzytkownika, ktére mogg by¢ dostepne w
Ustugach albo innych naszych ustugach.

(c) Ograniczenia Ustug ze wzgledu na miejsce zamieszkania uzytkownika. Mozemy
ogranicza¢ albo modyfikowa¢ prawa uzytkownika w zakresie dostepu do i korzystania z
okreslonych Tresci, Towardow wirtualnych, catej Gry albo ktérejkolwiek Ustugi badz wszystkich
Ustug zaleznie od terytorium, w ktérym uzytkownik ma miejsce zamieszkania. Bez uszczerbku dla
powyzszego Tresci, Towary wirtualne, cate Gry albo Ustugi moga nie by¢ dostepne (w catosci albo
w czesci) w miejscu zamieszkania uzytkownika albo mogg by¢ dostepne w zmodyfikowanej wersji,
jesli nie sg zgodne z przepisami prawa obowigzujgcego w miejscu zamieszkania uzytkownika.

(d) Handel detaliczny. Mozemy oferowac¢ kody albo klucze produktéw, ktére mozina
aktywowa¢ w Grze albo wykorzysta¢c w celu aktywowania gry Sklepie z aplikacjami. Z
zastrzezeniem przepisdw kontroli walutowej obowigzujgcych w systemie prawnym, ktéremu
podlega uzytkownik, takie kody badz klucze muszg zosta¢ nabyte (albo uzyskane w inny sposdb
zgodny z prawem) poprzez nas albo jednego z naszych autoryzowanych sprzedawcéw
detalicznych, aby byly waine. W przypadku zakupu takiego kodu badZ klucza od podmiotu
zewnetrznego, taki podmiot zewnetrzny jest odpowiedzialny za rozpatrywanie wszelkich kwestii
zwigzanych ww. kodami badZ kluczami. Zgodnie z przepisami obowigzujgcego prawa nie
ponosimy odpowiedzialnosci za wspomniane kody albo klucze zakupione od podmiotu
zewnetrznego albo zakupione z naruszeniem obowigzujgcych przepiséw kontroli walutowe;.

(e) Minimalne wymogi. Gra moze mieé¢ minimalne wymagania dotyczgce urzadzen i
systemow, z ktérych uzytkownik zamierza korzysta¢ celem uzyskania dostepu do Gry z .
Publikujemy takie wymagania minimalne w odpowiedniej witrynie internetowej lub w inny
sposdb informujemy o nich uzytkownika. W celu zapewnienia optymalnego dziatania uzytkownik
powinien zapewnic, ze urzagdzenia i systemy, z ktdrych korzysta, spetnig te wymagania minimalne,
przed rozpoczeciem korzystania z Gry.

(f) Ostrzezenie dotyczace epilepsji. Gra moze zawiera¢ migajgce Swiatta, obrazy i inne
jaskrawe bodzce, ktore mogg wywotac atak padaczki u pewnych osdéb. Jezeli uzytkownik albo kto$
w jego gospodarstwie domowym cierpi na epilepsje, przed rozpoczeciem korzystania z Gry nalezy
skonsultowacé sie z lekarzem. Jezeli w trakcie grania wystgpig u uzytkownika zawroty gtowy,
zaburzenia widzenia, skurcze powiek albo miesni, utrata swiadomosci, uczucie dezorientacji,
jakiekolwiek mimowolne ruchy czy drgawki, powinien natychmiast przerwac korzystanie z Gry i
skonsultowac sie z lekarzem.

Zachowanie graczy



Staramy sie zapewnic, zeby wszyscy nasi gracze i uzytkownicy czuli sie bezpiecznie i
komfortowo podczas korzystania z naszych Ustug i Gier oraz zalezy nam, Zeby
wszyscy uzytkownicy korzystali z Gier na rownych zasadach. Zabronione jest w

szczegdlnosci korzystanie z naszych ustug niezgodnie z ich przeznaczeniem, w sposéb
nieuczciwy, a takze wszelkie agresywne, obrazliwe lub zaktécajgce sposob
zachowania. Prosimy o uwazne zapoznanie sie z wszystkimi warunkami korzystania z
naszych Ustug opisanych w niniejszej EULA.

Zabronione sg w szczegdlnosci nastepujace dziatania Uzytkownika w odniesieniu do Ustug:

(a) wykorzystanie ich w sposéb komercyjny, w celu promocyjnym albo na rzecz osdéb trzecich
badz w jakikolwiek sposdb sprzeczny z postanowieniami niniejszej umowy EULA,;

(b) uzywanie albo aktywowanie jakichkolwiek programoéw zewnetrznych, ktore przechwytuja,
emulujg albo przekierowujg jakgkolwiek komunikacje pomiedzy Ustugami i nami albo ktére
gromadzg informacje na temat Gry;

(c) korzystanie z albo zapewnianie komukolwiek dodatkowych ofert, ktére nie sg oferowane
przez nas w Ustugach (albo w funkcjach Sklepu z aplikacjami), takich jak hostowanie, ustugi
,Zdobywania poziomu”, dublowanie naszych serweréw, dobieranie graczy, emulacja,
przekierowywanie komunikacji, mody, hacki, cheaty, boty (badzZ jakiekolwiek inne technologie
automatycznego sterowania), trainery i programy automatyzujgce, ktére oddziatujg na ustugi w
jakikolwiek sposdb, tunelowanie, dodatki w postaci programéw zewnetrznych oraz wszelkie
formy zaktdcania rozgrywek internetowych i sieciowych;

(d) uzyskiwanie dostepu do Ustug albo korzystanie z nich na wiecej niz jednym urzadzeniu w
tym samym czasie;

(e) kopiowanie, powielanie, rozpowszechnianie, wyswietlanie, dublowanie, kadrowanie albo
wykorzystywanie ich (albo jakikolwiek innych naszych, materiatéw, wtasnosci intelektualnej badz
informacji poufnych) w jakikolwiek sposéb wyraznie niedozwolony w niniejszej umowie EULA;

(f) usitowanie dokonania inzynierii wstecznej (z zastrzezeniem przepisdw obowigzujgcego
prawa miejscowego), odtwarzanie kodu Zrédtowego, modyfikowanie, dostosowywanie,
ttumaczenie, eksplorowanie danych, dekompilowanie, demontowanie albo tworzenie utworéw
zaleznych w oparciu o Ustugi albo jakiekolwiek Tresci;

(g) usuwanie, wytgczanie, omijanie albo modyfikowanie jakichkolwiek srodkéw technicznych,
ktore wdrozylismy, aby chroni¢ je albo jakgkolwiek wtasnos$¢ intelektualng z nimi zwigzang;

(h) tworzenie, opracowywanie, rozpowszechnianie badZz wykorzystywanie jakichkolwiek
nieautoryzowanych programéw komputerowych w celu uzyskania przewagi w jakichkolwiek
grach online albo innego rodzaju grach czy tez dopuszczenie sie w inny sposéb Oszustwa (zgodnie
z definicjg ponizej) ;

(i) podejmowanie préb sprawdzania, skanowania albo testowania podatnosci Ustug albo
famania jakichkolwiek zabezpieczen badz srodkdéw stuzgcych do uwierzytelniania;



(i uzyskiwanie dostepu do nieogdlnodostepnych obszaréw Ustug, ingerowanie w nie albo
uzywanie ich;

(k) bezprawne wtargniecie albo usitowanie uzyskania dostepu do mienia albo miejsc, w
ktorych uzytkownikowi nie wolno przebywaé, albo uczestniczenie w jakichkolwiek dziataniach,
ktore mogg spowodowacd uszczerbek na zdrowiu, zgon, uszkodzenie mienia, zaktécenie porzadku
albo innych sprzecznych z prawem;

(n wgrywanie, publikowanie albo transmitowanie jakichkolwiek Tresci uzytkownika,
tworzenie nazwy uzytkownika albo nazwy konta czy inne zachowania, ktére: (i) stanowig
naruszenie, przywtaszczenie albo pogwatcenie patentu, praw autorskich, znakéw towarowych,
tajemnic handlowych, praw umownych, autorskich praw osobistych albo innych praw wtasnosci
intelektualnej osdb trzecich albo praw do wizerunku badz prywatnosci czy jakichkolwiek innych
praw osob trzecich; (ii) naruszajg albo zachecajg do jakiegokolwiek postepowania, ktdre
naruszatoby przepisy obowigzujgcego prawa albo w inny sposdb stanowito podstawe
odpowiedzialnosci cywilnej; (iii) noszg znamiona oszustwa, sg nieprawdziwe badz zwodnicze albo
wprowadzajg w btad; (iv) majg charakter razgco szkodliwy, watpliwy pod wzgledem rasowym albo
etycznym, pogardliwy, bluznierczy, oszczerczy, zniestawiajacy, obsceniczny, pornograficzny,
pedofilski, wulgarny albo obrazliwy; (v) promujg dyskryminacje, nietolerancje, rasizm, nienawisé,
nekanie albo krzywde wobec jakichkolwiek oséb badz grup; (vi) noszg znamiona przemocy,
znecania sie badz zastraszania albo promujg przemoc, pranie pieniedzy, hazard, terroryzm albo
dziatania stanowigce zastraszanie albo obrazanie jakiekolwiek osoby badz podmiotu; (vii) w
jakikolwiek sposdb krzywdzg osoby matoletnie albo (viii) promujg niezgodne z prawem albo
szkodliwe dziatania bgdz substancje;

(m) podejmowanie zachowan, ktére: (i) naruszajg albo zachecajg do jakiegokolwiek
postepowania, ktore naruszatoby przepisy obowigzujgcego prawa albo w inny sposéb stanowito
podstawe odpowiedzialnosci cywilnej; (ii) noszg znamiona oszustwa, sg nieprawdziwe badz
zwodnicze, w tym ,trollowanie”; (iii) majg charakter zniestawiajgcy, obsceniczny, pornograficzny,
wulgarny albo obrazliwy; (iv) promujg dyskryminacje, nietolerancje, rasizm, nienawisé, nekanie
albo krzywde wobec jakichkolwiek oséb badz grup; (v) zaktdcajg dziatanie Gry badz Aplikacji albo
spokdj jej uzytkownikéw badz spotecznosci uzytkownikdw, noszg znamiona przemocy, znecania
sie badz zastraszania albo promujg przemoc, terroryzm albo dziatania stanowigce zastraszanie
albo obrazanie jakiekolwiek osoby badZz podmiotu; (vi) promujg niezgodne z prawem albo
szkodliwe dziatania bgdz substancje;

(n) ingerujg albo stanowig prdbe ingerencji w dostep jakiegokolwiek uzytkownika, hosta albo
sieci, w tym w szczegdlnosci wysytanie wirusdw, przecigzanie, przepetnianie, spamowanie czy
wysytanie bomb pocztowych do Ustug albo ktéregokolwiek z ich uzytkownikdéw;

(o) stuzg gromadzeniu albo przechowywaniu jakichkolwiek informacji, ktére samodzielnie
albo w potaczeniu z innymi informacjami mogtyby zosta¢ wykorzystane w celu okreslenia
tozsamosci osoby fizycznej, pochodzacych z Ustug od innych uzytkownikéw Ustug bez ich
wyraznego pozwolenia;

(p) zachowywanie sie w sposdb szkodliwy w zakresie korzystania z Ustug przez innych
uzytkownikdw zgodnie z naszym zamierzeniem, w naszej wytgcznej ocenie, w tym w szczegdlnosci
nekanie, stosowanie obelzywego albo obraZliwego jezyka, porzucenie gry, sabotaz gry,



spamowanie, zachowywanie sie sposdb naruszajgcy spokoj, inzynieria spoteczna, oszukiwanie
albo postepowanie w sposdb sprzeczny z zasadami moralnosci publicznej albo z polityka
publiczng;

(q) podszywanie sie albo przedstawianie w fatszywym Swietle relacji uzytkownika z
jakakolwiek osobg czy podmiotem, oszukiwanie albo wprowadzanie w btgd adresata wiadomosci
w kwestii pochodzenia takich wiadomosci albo przekazywanie jakichkolwiek informacji o razgco
obrazliwym albo grozgcym charakterze;

(r) korzystanie z serweréw proxy w celu ukrywania adresu IP albo z innych metod w celu
ukrywania miejsca zamieszkania uzytkownika na potrzeby ominiecia ograniczen geograficznych w
zakresie Ustug albo w jakimkolwiek innym celu;

(s) granie przy uzyciu nalezgcego do innego uzytkownika Konta w Grze w celu ,,podniesienia”
statusu, poziomu albo rangi tego Konta w Grze;

(t) korzystanie z Ustug w jakikolwiek sposdb, ktory miatby dla nas niekorzystne nastepstwa
albo w negatywny sposéb wptywatby na nas albo Ustugi bgdz zniechecatby jakgkolwiek osobe do
korzystania ze wszystkich funkcji Ustug albo z jakiejkolwiek ich czesci;

(u) zachecanie do ktdregokolwiek z powyzszych dziatan, promowanie ich, uczestniczenie w
nich albo umozliwianie jakiekolwiek innej osobie wykonywania takich dziatan albo

(v) naruszenie jakiegokolwiek obowigzujgcego prawa czy przepisu.

8. Witasnos¢ Ustug

Nasze Ustugi, w tym nasze Tresci i Gry, stanowiq wtasnosc naszq i naszych
licencjodawcow. Nasze ustugi mogq umozliwiac uzytkownikowi wgrywanie,
publikowanie i przechowywanie zdjec i innych tresci, ktore stanowiq wtasnosc
uzytkownika. Uzytkownik zachowuje prawa wtasnosci do tych tresci, na ktére
otrzymujemy od niego licencje.

Wszelkie tytuty prawne, prawa wtasnosci i prawa wtasnosci intelektualnej w zakresie Ustug nalezg do nas
i naszych jednostek stowarzyszonych oraz licencjodawcéw. Uzytkownik zobowigzuje sie nie usuwac, nie
zmieniaé¢ ani nie ukrywac jakichkolwiek informacji na temat praw autorskich, znakéw towarowych,
znakéw ustugowych albo innych praw wtasnosci zawartych Ustugach albo dotaczonych do nich.
Uzytkownik przyjmuje do wiadomosci i potwierdza, ze nie posiada zadnych udziatéw w prawach wtasnosci
intelektualnej w zakresie Ustug ani jakiejkolwiek Gry czy Tresci w nich zawartych. Ustugi (a w szczegdlnosci
Gry) mogg mie¢ wbudowane mechanizmy majgce na celu zapobieganie uzyskaniu nieuczciwej przewagi
przez jednego uzytkownika nad innymi uzytkownikami (takie dziatania zwane s3 dalej ,,Oszustwem”, a
oprogramowanie to ,,Oprogramowanie do wykrywania oszustw”). Mozemy okresowo dodawa¢ albo
aktualizowac nasze Oprogramowanie do wykrywania oszustw wedle potrzeby i wedle naszego wytacznego
uznania. Ustugi lub Oprogramowanie do wykrywania oszustw moze gromadzi¢ i przesyta¢ informacje
dotyczace Konta w Grze uzytkownika, rozgrywki i niedozwolonych programow albo procesow zwigzanych



z Oszustwem zgodnie z postanowieniami naszej Polityki prywatnosci i przepisow obowigzujgcego prawa.
Uzytkownik przyjmuje do wiadomosci, ze w przypadku, gdy wedle wiasnego uznania stwierdzimy, ze
uzytkownik dopuscit sie Oszustwa, mozemy skorzystaé z dowolnego albo wszystkich praw przystugujgcych
nam na mocy postanowien niniejszej umowy EULA, co obejmuje wypowiedzenie niniejszej umowy EULA i
dostepu uzytkownika do Ustug. Ponadto, w przypadku, gdy uzytkownik dopusci sie Oszustwa w jednej
Grze albo Ustudze, mozemy wycofaé przyznang uzytkownikowi licencje na korzystanie z wszystkich Gier i
Ustug.

Chociaz nie mamy obowigzku monitorowania dostepu do Ustug i korzystania z nich ani weryfikowania
badZ edytowania jakichkolwiek Tresci, mamy prawo robi¢ to w celu obstugiwania i publikowania Ustug,
zapewnienia zgodnosci z postanowieniami niniejszej umowy EULA, ochrony zdrowia badz bezpieczeristwa
jakiekolwiek osoby, ktdra naszym zdaniem moze by¢ zagrozona, ochrony przystugujacych nam praw i
Srodkow prawnych, zgtaszania przestepstw badz obrazliwych zachowan czy przestrzegania przepiséw
obowigzujgcego prawa. W kazdej chwili mozemy (ale nie musimy) usung¢ albo wytgczy¢ mozliwosé
dostepu do jakiejkolwiek Tresci bez powiadomienia. Mozemy (ale nie musimy) prowadzi¢ czynnosci
wyjasniajgce w zakresie naruszen postanowien niniejszej umowy EULA albo zachowan, ktdre majg wptyw
na Ustugi.

9. Transakcja

W swoich grach mozemy oferowac uzytkownikowi pewne funkcje za dodatkowg
odpftatnosciq . Uzytkownik wyraza kazdorazowo zgode na obcigzenie go
dodatkowymi kosztami w tym zakresie w ramach wybranej przez niego metody
ptatnosci. . Wspomniane funkcje stanowq naszg wtasnosc.

(a) Zakup Towardw wirtualnych i Waluty Gry. W przypadku zakupu waluty gry (zwanej dalej
»Walutg Gry”), jakichkolwiek dodatkéw cyfrowych (zwanych dalej ,, Towarami wirtualnymi”),
ktére mozemy oferowa¢d, albo samej Gry (kazdy taki zakup zwany jest dalej ,Transakcja”)
uzytkownik dokonuje zakupu poprzez funkcje dostepng za posrednictwem Sklepu z aplikacjami
albo innej platformy, ktdrg mu udostepniamy. Przed zrealizowaniem Transakcji uzytkownik
powinien upewnic sie, ze w petni rozumie postanowienia umowy, ktorej Transakcja podlega,
niezaleznie od tego, czy jest to Umowa zawarta ze Sklepem z aplikacjami czy umowa zawarta z
inng platforma ptatnosci.

10. Zwroty kosztow

Z zastrzezeniem majacych zastosowanie przepiséw prawa (w tym opisanych ponizej w poszczegdlnych
aneksach krajowych) lub polityki Sklepu z aplikacjami, (i) wszystkie Gry, Towary wirtualne i Waluty Gry
pozostajg naszg wtasnoscig, nie posiadajg wartosci pienieznej oraz nie podlegajg umorzeniu, zwrotowi ani
nie kwalifikujg sie do innej wymiany na , prawdziwe” pienigdze albo korzysci majgtkowe, chyba ze s3
wadliwe, niedostepne albo nie dziatajg zgodnie z przedstawionymi przez nas wtasciwosciami; (ii) mozemy
w kazdej chwili wycofa¢ udzielong uzytkownikowi licencje na takie Gry, Towary wirtualne lub Waluty Gry
zgodnie z postanowieniami niniejszej umowy EULA, bez wypowiedzenia iponoszenia jakiejkolwiek



odpowiedzialnosci wobec uzytkownika oraz (iii) o ile przepisy prawa majgce zastosowanie do uzytkownika
nie przewidujg prawa do odstgpienia, ktérego nie mozna zrzec sie umownie, zakup jakichkolwiek Gier,
Towardow wirtualnych lub Walut Gry ikorzystanie z nich przez uzytkownika oznacza, ze uzytkownik
niniejszym zrzeka sie wszelkich ewentualnych praw ustawowych do odstgpienia od umowy zakupu
odpowiedniej Gry, Towaru wirtualnego lub Waluty Gry i przyjmuje do wiadomosci, Zze w zwigzku z tym nie
bedzie mu przystugiwaé zwrot kosztow (ani zaden inny $rodek zaradczy) w zwigzku z takg Grg, Towarem
wirtualnym lub Walutg Gry. Ponadto uzytkownik niniejszym przyjmuje do wiadomosci, ze ewentualne
prawo do odstgpienia wygasa natychmiast po zakupie i dostawie Gry, Towaru wirtualnego lub Waluty Gry,
chyba ze przepisy prawa majgce zastosowanie do uzytkownika stanowig inaczej. Nie ma to wptywu na
prawa ustawowe uzytkownika.

11. Beta testy

Mozemy oferowac wersje beta jednej z naszych Ustug (zwang dalej ,Wersjg beta”). Jak sama nazwa
wskazuje, Wersje beta nie s3 wersjami przeznaczonymi do obrotu handlowego, prawidtowe dziatanie nie
jest gwarantowane w ich przypadku i mogg spowodowaé, ze inne elementy systemu uzytkownika réwniez
nie beda dziata¢ prawidtowo. Aby licencja udzielona uzytkownikowi w ust. 6 powyzej zostata rozszerzona
rowniez na Wersje beta (co oznacza, ze uzytkownik uzyska pozwolenie na korzystanie z Wersji beta),
uzytkownik przyjmuje do wiadomosci i wyraza zgode na nastepujgce warunki obowigzujgce dodatkowo
do pozostatych postanowien niniejszej umowy EULA:

(a) w kazdej chwili w trakcie trwania testow Wersji beta mozemy automatycznie usuwac albo
modyfikowaé przechowywane na komputerze uzytkownika informacje dotyczgce Wersji beta z
dowolnej przyczyny;

(b) mozemy w kazdej chwili zakonczy¢ testy Wersja beta, co spowoduje, ze Wersja beta
posiadana przez uzytkownika nie bedzie zdatna do uzytku i nie bedzie w dziata¢ prawidtowo. Kiedy
zakonczymy Wersje beta, uzytkownik ma obowigzek usung¢ lokalng kopie Wersji beta ze swojego
komputera i wszystkie dokumenty oraz materiaty, ktdre otrzymat od nas w zwigzku z Wersjg beta;

(c) korzystanie z Wersji beta objete jest zobowigzaniem do zachowania poufnosci w
odniesieniu do tej Wersji beta i wszystkich jej elementéw. ,Informacje poufne” oznaczaja
informacje ujawnione przez nas uzytkownikowi, a takze informacje, do ktérych uzytkownik
uzyskuj dostep albo ktére zostaty przez niego przedstawione w zwigzku z Wersjg beta (w tym
wszelkie przedstawione informacje zwrotne i sama Gra). Uzytkownik zobowigzuje sie:

(i) nie wykorzystywac innych Informacji poufnych niz te, ktére sg konieczne w
zwigzku z korzystaniem z beta zgodnie z postanowieniami niniejszej umowy EULA;

(ii) zachowad scistg poufnosé Informacji poufnych i doktadac takiej samej starannosci,
aby je chroni¢, jak w przypadku ochrony witasnych informacji poufnych, jednak w zadnym
przypadku nie mniejszej niz zakres wymagany w przypadku nalezytej starannosci;

(iii) nie ujawniac¢ Informacji poufnych zadnej osobie ani zadnemu podmiotowi w
zakresie innym niz przez nas dozwolony oraz

(iv) nie wydawac zadnych publicznych oswiadczern dotyczacych Wersji beta badz
Ustugi, w tym nie publikowa¢ ani nie ujawnia¢ zadnych informacji (np. zrzutéw ekranu i



12.

specyfikacji) dotyczacych Wersji beta bez uzyskania naszej uprzedniej zgody w formie pisemnej,
ktorej to zgody mozemy udzieli¢ albo ktorg to zgode moziemy wstrzymaé wedle wtasnego
wytacznego uznania.

(d) Zakonczenie przez nas Wersji beta nie stanowi podstawy do jakiegokolwiek zwrotu
kosztow, a udziat uczestnika w Wersji beta nie uprawnia go do otrzymania jakiegokolwiek
wynagrodzenia ani jakichkolwiek bezptatnych Ustug, w tym jakichkolwiek Tresci i Waluty Gry; oraz

w przypadku i w terminie wydania przez nas petnej (niebedacej Wersjg beta) wersji okreslonej Gry
mozemy pozwoli¢ uzytkownikowi na dalsze korzystanie z Gry w petnej wersji. W przypadku
takiego pozwolenia dalsze korzystanie z Gry przez Uzytkownika nie bedzie juz podlegac
postanowieniom niniejszego ust. 11, jednak wcigz bedzie podlega¢ postanowieniom pozostatej
czesci niniejszej umowy EULA.

Sklep z aplikacjami; Gry na konsole
Jezeli Gra jest udostepniana uzytkownikowi za posrednictwem Sklepu z aplikacjami

albo uzytkownik gra w Gre na konsoli, majg zastosowanie dodatkowe warunki
korzystania.

W przypadku udostepniania uzytkownikowi Gry za posrednictwem Sklepu z aplikacjami (niezaleznie od
tego, czy na urzadzeniu mobilnym, czy na konsoli) uzytkownik przyjmuje do wiadomosci warunki
przedstawione w Zatgczniku B-1 i zobowigzuje sie ich przestrzega¢ w przypadku takiej Gry.

13.

Opinie

Zachecamy uzytkownikow do dzielenia sie opiniami na temat naszych Ustug,
niezaleznie od tego, czy bedq one pozytywne, czy negatywne. Dzieki opiniom
uzytkownikéw mozemy polepszac jakosc¢ naszych Ustug! W przypadku przedstawienia
opinii przez uzytkownika musimy mie¢ mozliwos¢ jej swobodnego i nieodptatnego
wykorzystania.

W przypadku przedstawienia nam przez uzytkownika jakiejkolwiek Opinii uzytkownik niniejszym udziela
nam nastepujacej licencji: niewytgcznej, podlegajacej przeniesieniu, nieograniczonej terytorialnie,
bezterminowej, nieodwotalnej, nieodptatnej, licencji z prawem do udzielania dalszych licencji, na mocy
wszelkich praw wtasnosci intelektualnej, ktore uzytkownik posiada albo kontroluje, na wykorzystywanie,
kopiowanie, modyfikowanie, tworzenie dziet zaleznych, rozpowszechnianie kopii, publiczne wyswietlanie,
publiczne odtwarzanie i wykorzystywanie w inny sposéb Opinii uzytkownika w dowolnym celu, w kazdym
kraju. Niniejsza licencja nie traci waznosci ani nie wygasa, nawet jesli nie skorzystamy z praw
przystugujgcych nam na mocy niniejszej licencji w ciggu jednego roku. Jezeli uzytkownikowi przystuguja
prawa do Opinii, na ktdre nie mozna udzieli¢ licencji zgodnie z przepisami majgcego zastosowanie prawa
(takie jak autorskie prawa osobiste i inne prawa osobiste), uzytkownik niniejszym zrzeka sie tych praw i



zobowigzuje sie ich nie dochodzi¢. Uzytkownik przyjmuje do wiadomosci i zgadza sie, ze dobrowolnie
udziela Opinii i ze nie musimy jej wykorzystac¢ oraz ze nie otrzyma zadnego wynagrodzenia z tytutu jej
udzielenia. Uzytkownik oswiadcza i gwarantuje, ze jest wytgcznie uprawniony w zakresie jego praw do
kazdej przekazywanej nam Opinii i ma prawo przyznania nam i innym osobom, ktérych to dotyczy, wyzej
opisane prawa, w tym w szczegdlnosci prawa witasnosci intelektualnej czy prawa do ochrony wizerunku
lub prywatnosci.

W przypadku publikowania Opinii uzytkownik zapewnia, ze jego Opinia bedzie zgodna z postanowieniami
niniejszej umowy EULA oraz ze nie bedzie uzywaé obscenicznych ani obrazliwych sformutowan ani
przesyta¢ zadnych materiatéw, ktére majg albo potencjalnie mogg mieé charakter zniestawiajgcy,
obelzywy albo nienawistny, narusza¢ cudzg prywatnos¢, by¢ szkodliwe dla innych uzytkownikéw albo
stanowic¢ naruszenie przepisdw majgcego zastosowanie prawa.

14. Ustawa DMCA/Polityka praw autorskich

Przestrzegamy przepiséw prawa autorskiego i tego samego oczekujemy od swoich uzytkownikéw. Do
naszych zasad dziatania nalezy prawo do zawieszenia w odpowiednich okolicznosciach Kont w Grze
uzytkownikow, ktorzy uporczywie naruszajg lub co do ktdrych istnieje podejrzenie, ze uporczywie
naruszajg prawa podmiotow praw autorskich.

15. Witryny i tresci ustugodawcoéw zewnetrznych

Odestanie do zewnetrznych stron internetowych lub zasobow stuzqg wygodzie
uzytkownika, jednak nie ponosimy za nie odpowiedzialnosci.

Produkty mogg zawiera¢ odestanie do zewnetrznych stron internetowych lub zasobéw. Zapewnimy te
odestanie wytacznie dla wygody uzytkownika i nie odpowiadamy za tresci, produkty ani ustugi obecne czy
dostepne na takich witrynach internetowych lub zasobach ani za odestanie wyswietlane w ramach takich
witryn. Uzytkownik potwierdza, ze przez niego z takich stron internetowych lub zasobéw nastepuje na
wytaczne ryzyko i odpowiedzialnosé uzytkownika.

16. Optaty za transmisje danych i urzadzenia mobilne

Przypominamy niniejszym, Ze uzytkownik ponosi koszty wszelkich ewentualnych opfat
za transmisje danych z tytutu korzystania z Ustug.

Uzytkownik ponosi koszty wszelkich ewentualnych optat za transmisje danych z tytutu korzystania z
naszych Ustug, w tym w szczegdlnosci optaty za potgczenia telefoniczne, przesytanie SMS-6w i danych.
Uzytkownik powinien uzyskac informacje w zakresie optat jakimi moze by¢ obcigzony, od podmiotu
Swiadczgcego mu ustugi przed rozpoczeciem korzystania z Ustug.

17. Ustuga i zmiany w umowie EULA



W przypadku aktualizacji przez nas niniejszej umowy EULA dalsze korzystanie przez
uzytkownika z Ustug wymaga przyjecia przez niego zaktualizowanej wersji EULA.
Mozemy wprowadzac dowolne aktualizacje w zakresie Ustug zawsze, gdy uznamy to
za stosowne.

Z zastrzezeniem ograniczen wynikajgcych z przepisbw majgcego zastosowanie prawa, moziemy
aktualizowac niniejszg umowe EULA w dowolnym momencie, jesli uznamy to za konieczne. Jesli tak
zrobimy, zgodnie z majgcymi zastosowanie przepisami prawa, uzytkownik zostanie poproszony o przyjecie
zaktualizowanej umowy EULA przy kolejnym dostepie do Ustug albo w momencie, gdy zostanie w inny
sposdb zawiadomiony o aktualizacji umowy EULA. Uzytkownik musi zgodzi¢ sie na te aktualizacje, aby
kontynuowac korzystanie z Ustug.

Psyonix moze udostepnia¢ poprawki, aktualizacje albo ulepszenia Oprogramowania, ktére nalezy
zainstalowac w celu dalszego korzystania z Oprogramowania. Mozemy zdalnie zaktualizowa¢ Ustugi bez
powiadomienia uzytkownika, a uzytkownik niniejszym wyraza zgode na wprowadzanie przez nas takich
poprawek, aktualizacji i ulepszen. Jesli urzadzenie uzytkownika uniemozliwia automatyczng aktualizacje,
uzytkownik moze nie mie¢ mozliwosci uzyskania dostepu do Ustug do momentu samodzielnego
przeprowadzenia na urzadzeniu recznej aktualizacji Ustug. Z zastrzezeniem ograniczen wynikajgcych z
przepisbw majgcego zastosowanie prawa, mozemy modyfikowaé, zawieszaé, przerywaé, uzupetniad,
zastepowac albo ogranicza¢ dostep do dowolnego aspektu Ustug w dowolnym momencie. Uzytkownik
przyjmuje rowniez do wiadomosci, ze wszelkie dane dotyczgce postaci, postepdéw gry, personalizacji gry
albo inne dane zwigzane z korzystaniem przez niego z dowolnej okreslonej Gry i innych unikalnych dla
Ustug elementéw moga przestac byc¢ dla niego dostepne w kazdym momencie bez powiadomienia z naszej
strony, w tym w szczegdlnosci po wprowadzeniu przez nas poprawki, aktualizacji albo ulepszenia.
Uzytkownik przyjmuje, ze nie mamy zadnego obowigzku udziela¢ wsparcia ani pomocy technicznej w
odniesieniu do Ustug.

Z zastrzezeniem obowigzujgcych przepiséw prawa mozemy zmienia¢ cene Ustug, Gier, Towaréw
wirtualnych, Waluty Gry czy Zawartosci w dowolnym momencie i z dowolnego powodu, bez
zawiadomienia uzytkownika i ponoszenia przez nas jakiejkolwiek odpowiedzialnosci;

18. Wytaczenie odpowiedzialnosci z tytutu gwaranciji

Nie zapewniamy gwarancji na oferowane przez nas Ustugi

W MAKSYMALNYM ZAKRESIE DOZWOLONYM PRAWEM UStUGI SA SWIADCZONE W TAKIEJ FORMIE, W
JAKIEJ SA DOSTEPNE | NIE PODLEGAJA JAKIEJKOLWIEK GWARANCII. BEZ USZCZERBKU DLA POWYZSZEGO,
PODMIOTY SPOtKI WYRAZNIE ODRZUCAJA WSZELKIE INNE DOROZUMIANE GWARANCIE PRZYDATNOSCI
DO CELOW HANDLOWYCH, ZDATNOSCI DO OKRESLONEGO CELU, NIEZAKEOCONEGO KORZYSTANIA ALBO
BRAKU NARUSZEN ORAZ WSZELKIE GWARANCIE WYNIKAJACE Z PRZEBIEGU TRANSAKCII CZY
WYKORZYSTANIA TRANSAKCJI. PODMIOTY SPOtKI NIE GWARANTUJA, ZE UStUGA BEDZIE SPENIAC
WYMAGANIA UZYTKOWNIKA ANI NIE GWARANTUJA NIEPRZERWANEGO, BEZPIECZNEGO ANI WOLNEGO



OD BtEDOW DZIALANIA UStUGI. Podmioty Spétki nie sktadajg zadnych gwarancji dotyczacych jakosci,
prawidtowosci, punktualnosci, rzetelnosci, petnosci ani wiarygodnosci Ustug.

19. Ograniczenie odpowiedzialnos$ci

Niniejsze postanowienia ograniczajq korzysci, jakie uzytkownik moze uzyskac od nas
w wyniku sporu.

W NAJSZERSZYM ZAKRESIE DOZWOLONYM PRZEZ MAJACE ZASTOSOWANIE PRZEPISY PRAWA PODMIOTY
SPOLKI NIE PONOSZA ZADNEJ ODPOWIEDZIALNOSCI Z TYTULU:

(a) UTRATY ZYSKOW,

(b) UTRATY PRZYCHODOW,
(c) UTRATY OSZCZEDNOSCI,
(d) UTRATY DANYCH CzY

(e) WSZELKICH POSREDNICH, UBOCZNYCH, WYNIKOWYCH | PODOBNYCH, ODSZKODOWAN |
SZKOD,

NINIEJSZEJ UMOWY EULA BADZ ZWIAZANEJ Z NIA LUB Z USLUGAMI, ALBO OPOZNIENIEM BADZ BRAKIEM
MOZLIWOSCI KORZYSTANIA BADZ BRAKIEM FUNKCJONALNOSCI UStUG, NAWET W PRZYPADKU
UCHYBIENIA ZE STRONY JEDNEGO Z PODMIOTOW SPOtKI, CZYNU NIEDOZWOLONEGO (W TYM
ZANIEDBANIA), ODPOWIEDZIALNOSCI NA ZASADZIE RYZYKA, ZWOLNIENIA Z ODPOWIEDZIALNOSCI,
ODPOWIEDZIALNOSCI PRODUKTOWEJ, NARUSZENIA UMOWY, NARUSZENIA GWARANCJI ALBO W
INNYCH PRZYPADKACH | NAWET JEZELI PODMIOT SPOLKI ZOSTAt POINFORMOWANY O MOZLIWOSCI
WYSTAPIENIA TAKICH SZKOD. PONADTO, W NAJSZERSZYM ZAKRESIE DOZWOLONYM PRZEZ MAJACE
ZASTOSOWANIE PRZEPISY PRAWA, tACZNA ODPOWIEDZIALNOSC PODMIOTOW SPOKI WYNIKAJACA Z
NINIEJSZE) UMOWY EULA BADZ ZWIAZANA Z NIA LUB Z UStUGAMI NIE PRZEKROCZY: (A)
(EWENTUALNYCH) tACZNYCH KWOT ZAPtACONYCH NAM PRZEZ UZYTKOWNIKA ALBO NALEZNYCH NAM
OD UZYTKOWNIKA Z TYTULU DANEJ GRY ALBO UStUGI W OKRESIE 6 (SZESCIU) MIESIECY BEZPOSREDNIO
POPRZEDZAJACYCH ZDARZENIA STANOWIACE PODSTAWE TAKIE) ODPOWIEDZIALNOSCI; ALBO (B) GDY
NIE MA ZASTOSOWANIA PUNKT (A) — 50 USD (PIECDZIESIAT DOLAROW). TE OGRANICZENIA | WY+ACZENIA
DOTYCZACE ODSZKODOWAN OBOWIAZUJA NAWET JESLI DOWOLNY SRODEK ZARADCZY NIE ZAPEWNIA
ODPOWIEDNIEGO ZADOSCUCZYNIENIA | SA ZASADNICZE DLA WZAJEMNYCH SWIADCZEN UMOWNYCH
POMIEDZY UZYTKOWNIKIEM A NAMI.

Niezaleznie od powyzszego w niektérych krajach, stanach, prowincjach czy innych systemach prawnych
wylaczenie odpowiedzialnosci z tytutu okreslonych gwarancji albo ograniczenie odpowiedzialnosci w
sposdb okreslony powyzej nie jest dozwolone, wiec powyzsze postanowienia mogg nie obowigzywaé w
przypadku uzytkownika. Zamiast tego, w takich systemach prawnych powyzsze postanowienia dotyczgce
wyltaczenia i ograniczenia odpowiedzialnosci obowigzujg w maksymalnym zakresie dozwolonym zgodnie
z przepisami prawa obowigzujgcymi w takich systemach prawnych. Ponadto zadna cze$¢ niniejszej umowy



EULA nie bedzie stanowi¢ uszczerbku dla praw ustawowych, ktére mogg przystugiwaé uzytkownikowi jako
konsumentowi korzystajgcemu z Ustug.

20. Zwolnienie z odpowiedzialnosci

Jesli otrzymamy pozew wynikajgcy z naruszenia przez uzytkownika niniejszej umowy

EULA albo dostepu uzytkownika do ustug albo korzystania przez uzytkownika z Ustug,

uzytkownik zgadza sie wstqpic do takiego postepowania bgdz poniesc¢ koszty naszej
obrony w takim postepowaniu sqgdowym.

Uzytkownik zobowigzuje sie zwolni¢ z odpowiedzialnosci (czyli pokry¢ wszystkie ewentualnie poniesione
szkody), ponies¢ koszty obrony Podmiotdw Spétki i zwolni¢ z odpowiedzialnosci podmioty spotki oraz ich
pracownikéw, cztonkéw organdw, w tym cztonkdw zarzadu, przedstawicieli, wykonawcéw i innych
przedstawicieli z tytutu wszystkich roszczen, zgdan, pozwdw, szkdd, odpowiedzialnosci, kosztéw i
wydatkéw (w tym w szczegdlnosci kosztow obstugi prawnej i ekspertyz) wynikajgcych/zwigzanych w
dowolny sposdb z: (a) dostepu uzytkownika do ustug albo korzystania przez uzytkownika z Ustug albo (b)
wszelkich roszczen, ktére, jezeli okazg sie by¢é oparte na uzasadnionych podstawach, stanowityby
naruszenie przez uzytkownika ktdregokolwiek postanowienia niniejszej umowy EULA. Uzytkownik
zobowigzuje sie zwrdci¢ nam kwoty wszelkich ptatnosci dokonanych przez nas albo strat poniesionych
przez nas, na podstawie orzeczenia sgdu albo ugody, w odniesieniu do spraw okreslonych w niniejszym
ustepie 20.

21. Rozwigzanie umowy

Zastrzegamy sobie prawo do wypowiedzenia niniejszej umowy EULA wedle naszego
uznania, z zastrzezeniem majqcych zastosowanie przepisow prawa. Przyczyny, dla
ktorych mozemy wypowiedziec¢ niniejszq umowe EULA obejmujg w szczegdlnosci:
ograniczenie przez nas oferty gier w regionie uzytkownika, naruszenie przez
uzytkownika niniejszej umowy EULA albo usuniecie Konta uzytkownika Sklepu z
aplikacjami.

W petnym zakresie zgodnym z przepisami majgcego zastosowanie prawa mozemy zawiesi¢, modyfikowac,
albo wypowiedzie¢ dostep uzytkownika do Ustug i korzystanie przez uzytkownika z Ustug, w tym wszelkich
Gier, Towarow wirtualnych i Zawartosci, bez ponoszenia odpowiedzialnosci i bez zawiadamiania
uzytkownika, jesli (a) przestaniemy oferowac Gre ogdlnie danemu typowi uzytkownikow; (b) uzytkownik
naruszy dowolne postanowienia niniejszej umowy EULA (w tym umoéw ze Sklepem z aplikacjami
okreslonych w niniejszej umowie EULA); (c) wtasciciel Sklepu z aplikacjami usunie Konto uzytkownika w
Sklepie z aplikacjami; albo (d) w inny sposéb uznamy za konieczne zawiesi¢ albo zmodyfikowaé dostep
uzytkownika do Ustug i korzystanie przez niego z Ustug albo wypowiedzie¢ niniejszg umowe EULA wedle
naszego wytacznego uznania. Uzytkownik moze wypowiedzieé niniejszg umowe EULA poprzez usuniecie i
dezinstalacje Gry na wszelkich urzadzeniach lub poprzez usuniecie Konta w Sklepie z aplikacjami.



Zawieszenie badZ modyfikacja dostepu uzytkownika do Ustug i korzystania przez uzytkownika z nich
spowoduje brak dostepu i mozliwosci korzystania z niektérych albo wszystkich Ustug, wedle naszego
wytgcznego uznania. Po wypowiedzeniu niniejszej umowy EULA prawa nadane uzytkownikowi
automatycznie wygasajg, uzytkownik nie ma prawa dalej korzysta¢ z tych praw ani z niniejszej umowy
EULA. Z zastrzezeniem majgcych zastosowanie przepiséw prawa mozemy wedle naszego wytgcznego
uznania zapewniac dalszy dostep do Ustug i umozliwiac dalsze korzystanie z nich po takim wypowiedzeniu.

Jesli wymagajg tego majgce zastosowanie przepisy prawa, niniejsza umowa EULA nie wymaga orzeczenia
sagdu do skutecznosci wypowiedzenia ani doreczenia zawiadomienia przez urzednika sgdowego dla
skutecznosci wypowiedzenia.

Z zastrzezeniem ograniczen wynikajgcych z majacych zastosowanie przepiséw prawa, wszelkie ptatnosci i
optaty nie podlegajg zwrotowi w zadnych okolicznosciach niezaleznie od tego, czy niniejsza Umowa EULA
zostata rozwigzana.

Ponizsze ustepy beda obowigzywad po rozwigzaniu niniejszej umowy EULA: 8 (wytgcznie pierwsze dwa
zdania), 13, 19, 20, 22 do 25 wtgcznie oraz niniejsze zdanie ust. 21.

22. Rozwigzywanie sporow i prawo witasciwe

Prawem wtasciwym dla niniejszej umowy EULA jest prawo Szwecji. Na wypadek sporu
strony ustalajg, Zze bedzie on rozstrzygany w drodze arbitrazu, z tytutu ktorego kazda
ze stron poniesie swoje wtasne koszty.

(a) Prawo wiasciwe. Uzytkownik przyjmuje, ze wszelkie spory, kwestie sporne, réznice zdan
czy roszczenia wynikajgce z niniejszej umowy EULA, Gry czy Ustug badz ich dotyczace, w tym w
zakresie istnienia, waznosci, interpretacji, realizacji, naruszenia bgdZ wypowiedzenia niniejszej
umowy EULA badZ dowolne spory dotyczgce zobowigzann pozaumownych wynikajacych z
niniejszej umowy EULA, Gry czy Ustug (dalej zwane tgcznie ,,Sporami”) bedg rozstrzygane zgodnie
z przepisami prawa Szwecji z wytgczeniem norm kolizyjnych i z wytgczeniem Konwencji Narodéw
Zjednoczonych z 1980 roku o umowach miedzynarodowej sprzedazy towaréw. Zadne przepisy
prawa przewidujgce, ze zastosowane w umowie sformutowania nalezy interpretowac na
niekorzys¢ osoby je sporzadzajgcej nie bedg obowigzywaé w odniesieniu do postanowien
niniejszej umowy EULA.

(b) Rozwigzywanie sporow. Z zastrzezeniem ograniczen wynikajgcych z przepiséw majacego
zastosowanie prawa, wszelkie Spory beda rozstrzygane i ostatecznie rozwigzywane w
postepowaniu arbitrazowym prowadzonym przez Instytut Arbitrazowy Ilzby Handlowej
w Sztokholmie (Stockholm Chamber of Commerce, ,SCC”), zgodnie z obowigzujgcymi w
momencie doreczenia zawiadomienia o arbitrazu Zasadami arbitrazu SCC, ktore to zasady uznaje
sie za wigczony do niniejszego ustepu przez odniesienie.

(c) Zasady arbitrazu. Arbitraz bedzie prowadzony zgodnie z przepisami prawa Szwecji, z
siedzibg trybunatu arbitrazowego w Sztokholmie, w Szwecji, a jezykiem postepowania
arbitrazowego bedzie jezyk angielski. Trybunat bedzie sie sktadat z trzech arbitrow, zas kazda ze
stron wyznaczy jednego arbitra w ciggu 30 (trzydziestu) dni od doreczenia zawiadomienia o
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arbitrazu. Wyznaczenie wspomnianych arbitrow zostanie potwierdzone przez SCC i obaj arbitrzy
zostang poinformowani o koniecznosci wyboru trzeciego arbitra i wybiorg go w ciggu 10
(dziesieciu) dni od ich zatwierdzenia przez SCC. Jesli ktéras ze stron nie wyznaczy arbitra, albo jesli
dwdch arbitréw nie osiggnie w ciggu 10 (dziesieciu) dni porozumienia co do trzeciego arbitra, tacy
arbitrzy zostang wyznaczeni przez Zarzad SCC. Arbitrzy przyznajg wytacznie takie odszkodowanie,
na ktorego przyznanie zezwala niniejsza umowa EULA.

(d) Koszty. Kazda ze stron poniesie swoje wtasne koszty i wydatki (w tym w szczegdlnosci
koszty obstugi prawnej) takiego ewentualnego arbitrazu; z zastrzezeniem, ze strony pokryjg w
rownych czesciach koszty arbitrazu i wynagrodzenie arbitrow.

(e) Zabezpieczenie roszczen w drodze nakazu lub zakazu sgdowego. Niezaleznie od wszelkich
odmiennych postanowien niniejszej umowy EULA kazda ze stron moze zawsze zwrdcic sie do sadu
wiasciwego o nakaz albo zakaz bgdZ dowolne inne zabezpieczenie roszczert na mocy przepiséw
prawa lub na mocy zasad stusznosci.

Zakaz cesji

Uzytkownik nie moze przeniesc¢ ani dokonac cesji praw i obowigzkow wynikajgcych z
niniejszej umowy EULA na Zadnq inng osobe.

Praw i obowigzkéw wynikajgcych z niniejszej umowy EULA nie mozna przenies¢ na mocy przepiséw prawa
ani w inny sposob bez uzyskania naszej uprzedniej pisemnej zgody. Wszelkie préby dokonania
przeniesienia albo cesji niniejszej umowy EULA przez uzytkownika bez takiej zgody bedg nieskuteczne. Z

zastrzezeniem ograniczen wynikajgcych z przepisbw majgcego zastosowanie prawa, niezaleznie od
nagtéwka niniejszej czesci mozemy swobodnie dokonywac przeniesienia badz cesji niniejszej umowy EULA
bez ograniczen. Z zastrzezeniem powyzszych postanowien niniejsza Umowa EULA ma charakter wigzacy i

pozostaje w mocy w odniesieniu do jej stron oraz ich nastepcéw prawnych i dozwolonych cesjonariuszy.
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Postanowienia rozne

Niniejsza umowa EULA stanowi catos¢ porozumienia miedzy nami (brak zobowigzan
wobec 0s0b trzecich). Obowiqzujgca jest wersja umowy EULA w jezyku angielskim.
Jesli ktores z postanowien niniejszej umowy EULA okaze sie niewazne, pozostate jej
postanowienia pozostajg w mocy w maksymalnym dowzolonym zakresie.
Niedochodzenie przez nas poszczegdlnych praw na podstawie niniejszej umowy EULA
nie oznacza, ze nie bedziemy ich dochodzi¢ w przysztosci ani ze nie bedziemy
dochodzi¢ naszych pozostatych praw. Ponadto, za wyjgtkiem Sklepdw z aplikacjami,
nikt inny niz uzytkownik bqdz my nie moze egzekwowac postanowien niniejszej
umowy EULA.

(a) Catos¢ umowy. Niniejsza umowa EULA oraz wszelkie pozostate dokumenty czy informacje,
do ktérych odnosi sie niniejsza umowa EULA, stanowig cato$¢ porozumienia pomiedzy
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uzytkownikiem a nami w kwestii Ustug i ma znaczenie nadrzedne wobec wszelkich innych
uprzednich ustnych czy pisemnych porozumien czy umow pomiedzy uzytkownikiem a nami w
kwestii Ustug.

(b) Jezyk Umowy. Oryginalng wersjg jezykowa niniejszej Umowy EULA jest wersja angielska;
wszelkie ttumaczenia sg zapewniane wyfacznie w celach poglagdowych. W maksymalnym zakresie
dozwolonym przez przepisy majgcego zastosowanie prawa uzytkownik zrzeka sie wszelkich
przystugujgcych mu ewentualnie na mocy przepiséw jego kraju praw do sporzadzenia albo
interpretowania niniejszej umowy EULA w jakimkolwiek innym jezyku.

(c) Rozdzielno$¢ postanowien. Niniejsza Umowa EULA opisuje niektore prawa Uzytkownika.
Uzytkownikowi mogg przystugiwa¢ inne prawa na mocy majgcych do niego zastosowanie
przepisbw prawa. Niniejsza Umowa EULA nie zmienia praw Uzytkownika wynikajacych z
przepiséw prawa, ktore majg zastosowanie do Uzytkownika, jesli przepisy te nie zezwalajg na taka
zmiane. Jak wskazano powyzej, ograniczenia i wytgczenia gwarancji i srodki prawne okreslone w
niniejszej Umowie EULA moga nie dotyczy¢ Uzytkownika, jezeli wtasciwy system prawny nie
zezwala na nie w danych okolicznosciach. Jesli ktorekolwiek z postanowien niniejszej umowy
EULA zostanie uznane przez sad badZz trybunat wtasciwej jurysdykcji za niewykonalne,
postanowienie takie zostanie wykonane w maksymalnym mozliwym zakresie dopuszczalnym
przez majgce zastosowanie przepisy prawa a pozostate postanowienia niniejszej umowy EULA
pozostang w mocy.

(d) Brak zrzeczenia sie postanowien. Dziatania badZ zaniechania uzytkownika i nasze nie
tworzg zadnych innych praw na mocy niniejszej umowy EULA, chyba 7Ze zostato to w sposdb
wyrazny przewidziane niniejszg umowg EULA. Niewyegzekwowanie przez nas jakiegokolwiek
prawa lub postanowienia niniejszej umowy EULA nie zostanie uznane za zrzeczenie sie tego prawa
lub postanowienia. Zrzeczenie sie takiego prawa czy postanowienia bedzie skuteczne wytgcznie w
przypadku jesli zostato dokonane w formie pisemnej przez jednego z naszych nalezycie
umocowanych przedstawicieli. O ile niniejsza umowa EULA nie stanowi inaczej, skorzystanie przez
jedng ze stron z dowolnych przystugujgcych jej srodkéw prawnych przystugujgcych na mocy
niniejszej umowy EULA nie bedzie miato wptywu na inne srodki prawne przystugujgce na mocy
niniejszej umowy EULA czy w inny sposob.

(e) Prawa oséb trzecich. Poza przypadkami opisanymi w ust. 12, osoba niebedgaca strong
niniejszej umowy EULA nie jest upowazniona do wykonywania zadnego z jej postanowien.

Dane kontaktowe

W przypadku pytan dotyczacych niniejszej umowy EULA badz Gry, prosimy o kontakt z nami pod naszym
Adresem e-mail dziatu pomocy.



Aneks A-1: Informacje uzupetniajgce dotyczgce mieszkarncow Unii Europejskie;j,
Wielkiej Brytanii i Brazylii

Dla celow niniejszego Aneksu A-1: Umowa Licencyjna Uzytkownika Korncowego (EULA) stanowi prawnie
wigzgcg umowe pomiedzy uzytkownikiem a 10 Chambers AB, spodtka zarejestrowang w Sweden z siedzibg
pod adresem: Drottninggatan 95 A, 113 60 Stockholm Sweden, zarejestrowang pod numerem 559047-
9977 jezeli miejsce zamieszkania lub siedziby Uzytkownika znajduje sie na terenie Unii Europejskiej,
Wielkiej Brytanii lub Brazylii.

Wytaczenie odpowiedzialnosci z tytutu gwarancji. Punkt 18 niniejszej EULA otrzymuje w catosci
nastepujgce nowe brzmienie:

Strony Spoétki (czyli my, nasze podmioty powigzane, dyrektorzy, cztonkowie witadz spdiki,
pracownicy, posrednicy i licencjodawcy) nie gwarantujg, ze Ustugi bedg przez caty czas spetniac
oczekiwania Uzytkownika oraz, ze bedg dostepne w sposéb nieprzerwany, bezpieczny i wolny od
bteddéw.

Ograniczenie odpowiedzialno$ci: Punkt 19 niniejszej EULA otrzymuje w catosci nastepujgce nowe
brzmienie:

19. Ograniczenie odpowiedzialnosci

(a) ZADNE Z POSTANOWIEN NINIEJSZEJ EULA NIE WYLACZA ANI NIE OGRANICZA NASZE)
ODPOWIEDZIALNOSCI W PRZYPADKU: (A) SMIERCI LUB OBRAZENIA CIAtA SPOWODOWANEGO W
WYNIKU NASZEGO ZANIEDBANIA; (B) OSZUSTWA LUB WPROWADZENIA W BtAD; LUB (C)
SYTUACJI, CO DO KTORYCH WYtACZENIE LUB OGRANICZENIE NASZEJ ODPOWIEDZIALNOSCI
BYLOBY NIEZGODNE Z PRAWEM.

(b) BEZ USZCZERBKU DLA PUNKTU 19(A), W PRZYPADKU NIEPRZESTRZEGANIA PRZEZ NAS
POSTANOWIEN NINIEJSZEJ EULA, PONOSIMY ODPOWIEDZIALNOSC ZA PONIESIONE PRZEZ
UZYTKOWNIKA STRATY LUB SZKODY, BEDACE MOZLIWYM DO PRZEWIDZENIA SKUTKIEM
NARUSZENIA PRZEZ NAS POSTANOWIEN NINIEJSZEJ EULA LUB NASZEGO ZANIEDBANIA, LECZ NIE
PONOSIMY ODPOWIEDZIALNOSCI ZA NIEMOZLIWE DO PRZEWIDZENIA STRATY LUB SZKODY.
STRATA LUB SZKODA JEST MOZLIWA DO PRZEWIDZENIA, JEZELI JEST ONA OCZYWISTYM
SKUTKIEM NASZEGO NARUSZENIA LUB BYtA PRZEZ NAS | UZYTKOWNIKA ROZWAZANA W
MOMENCIE GDY NINIEJSZA EULA STALA SIE WIAZACA WOBEC NAS | UZYTKOWNIKA.

(c) BEZ USZCZERBKU DLA PUNKTU 19(A) POWYZEJ, W MAKSYMALNYM DOZWOLONYM
PRZEZ OBOWIAZUJACE PRAWO ZAKRESIE, tACZNA ODPOWIEDZIALNOSC STRON SPOXKI
WYNIKAJACA LUB ZWIAZANA Z NINIEJSZA EULA LUB USLUGAMI NIE PRZEKROCZY: (A)
EWENTUALNEJ tACZNEJ KWOTY ZAPtACONEJ PRZEZ UZYTKOWNIKA LUB NALEZNEJ OD NIEGO NA
NASZA RZECZ Z TYTULU DANEJ GRY LUB UStUGI; LUB (B) JEZELI (A) NIE MA ZASTOSOWANIA,
PIECDZIESIECIU DOLAROW (50,00 USD).

Niezaleznie od powyzszego, niektére kraje, regiony lub inne jurysdykcje nie zezwalajg na
wyltaczenie niektérych gwarancji lub na stosowanie wskazanych powyzej ograniczen, w zwigzku z
czym powyzsze warunki mogg nie mie¢ zastosowania wobec uzytkownika. Wdéwczas w takich
jurysdykcjach powyzsze wyfaczenia i ograniczenia majg zastosowanie w maksymalnym zakresie
dozwolonym przez prawo obowigzujgce w takich jurysdykcjach. Ponadto uzytkownikowi moga



przystugiwac dodatkowe prawa obowigzujgce w danej jurysdykcji uzytkownika, a postanowienia
zawarte w niniejszej EULA pozostajg bez wptywu na takie prawa uzytkownika jako konsumenta
Ustug.

Rozwigzanie: Niezaleznie od postanowienn Punktu 21 niniejszej EULA, 1z zastrzezeniem wymogow
obowigzujgcych przepiséw prawa, mozemy wedtug wiasnego uznania zapewnic cigglty dostep do Ustug i
umozliwi¢ korzystanie z nich przed rozwigzaniem umowy. Nie ponosimy wobec uzytkownika
odpowiedzialnosci, jezeli rozwigzemy niniejszg EULA z uwagi na jej naruszenie lub z powodu okolicznosci,
ktore sg poza naszg rozsgdng kontrolg.

Brak Cesji: Niezaleznie od postanowien Punktu 23 niniejszej EULA, mozemy dokona¢ bez ograniczen
przeniesienia praw i obowigzkéw wynikajgcych z niniejszej EULA, z zastrzezeniem, ze: (a) powiadomimy
uzytkownika o takim przeniesieniu, oraz (b) w przypadku gdy uzytkownik nie wyrazi zgody na takie
przeniesienie, niniejsza EULA zostanie rozwigzana.

Jezyk: Niezaleznie od postanowien Punktu 24(b) niniejszej EULA, oryginalnym jezykiem niniejszej EULA
jest jezyk angielski; ttumaczenia dokonywane sg dla celdw utatwienia odniesien lub w celu zapewnienia
zgodnosci z obowigzujgcymi przepisami prawa.

Osobiste prawa autorskie. Wszelkie odniesienia do zrzeczenia sie osobistych praw autorskich
wynikajgcych z niniejszej EULA nie dotyczg uzytkownika.

Anulowanie Towaréw Wirtualnych i Waluty Gry. Niezaleznie od postanowien Punktu 10 niniejszej EULA,
uzytkownik ma prawo do anulowania transakcji zakupu Towardw Wirtualnych i/lub Waluty Gry.

Dodatkowe warunki dla oséb, ktdrych miejsce zamieszkania znajduje sie na terenie Unii Europejskiej i
Wielkiej Brytanii

Wobec oséb, ktérych miejsce zamieszkania znajduje sie na terenie Unii Europejskiej i Wielkiej Brytanii
obowiazujg nastepujace dodatkowe warunki:

Rozstrzyganie sporow Punkt 22 niniejszej EULA otrzymuje w catosci nastepujgce nowe brzmienie:

22. Rozstrzyganie Sporéw i Prawo Wtasciwe - UE i Wielka Brytania Wobec uzytkownikow, ktdrzy
uzyskujg dostep do Ustug, korzystajg z nich lub dokonujg ich zakupu na terenie Unii Europejskiej i
Wielkiej Brytanii stosuje sie nastepujgce postanowienia:

(a) Niniejsza EULA podlega prawu angielskiemu. Oznacza to, ze dostep uzytkownika do Ustug
oraz korzystanie z nich przez uzytkownika a takze zakup przez niego Towardéw Wirtualnych i Tresci oraz
wszelkie spory i roszczenia z tego wynikajgce lub z tym zwigzane (w tym pozaumowne spory lub
roszczenia) podlegajg przepisom prawa angielskiego.

(b) Spory wynikajgce z niniejszej EULA uzytkownik moze przekazaé do rozstrzygniecia, wedtug
wtlasnego uznania, do sgdu angielskiego lub do wifasciwego sgdu w kraju statego zamieszkania
uzytkownika, jezeli kraj ten jest panstwem cztonkowskim Unii Europejskiej, ktore to sady sg - z
wyltgczeniem pozostatych sgdéw - sgdami wtasciwymi do rozstrzygania takich sporéw. Wszelkie spory
wynikajgce z niniejszej EULA beda rozstrzygane przez sad wtasciwy w kraju statego zamieszkania
uzytkownika, pod warunkiem, ze kraj ten jest panstwem cztonkowskim UE, w przeciwnym razie bedg one
podlegaty rozstrzygnieciu przez sad angielski.



(c) Jezeli uzytkownik, jako konsument, mieszka na terenie Unii Europejskiej a nasze Ustugi
kierowane sg do panstwa cztonkowskiego, w ktérym uzytkownik mieszka, uzytkownik ma prawo
skorzysta¢ z bezwzglednie obowigzujgcych przepiséw prawa w kraju bedgcym miejscem zamieszkania
uzytkownika. Zadne z postanowien zawartych w niniejszej EULA, w tym w Punkcie 22, nie narusza praw
uzytkownika, jako konsumenta, do powotywania sie na bezwzglednie obowigzujgce przepisy lokalnego
prawa.

(d) Wiecej informacji na temat internetowego systemu rozstrzygania sporéw dostepnych jest
na stronie Komisji Europejskiej pod adresem: http://ec.europa.eu/consumers/odr/. Powyzszy link podany
jest zgodnie z Rozporzadzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) nr 524/2013 wytacznie dla celéw
informacyjnych. Nie jesteSmy zobowigzani i nie chcemy uczestniczyé w procedurze internetowego
rozstrzygania sporéw.

Zakupy detaliczne. Niezaleznie od postanowien Punktu 6(d) niniejszej EULA, wszystkie warunki dotyczgce
regulacji w przedmiocie kontroli wymiany walut nie majg zastosowania.

Anulowanie Towardéw Wirtualnych i Waluty Gry. W przypadku gdy uzytkownik nabyt Towary Wirtualne
i/lub Waluty Gry w sposéb inny niz bezposrednio od nas, informacje na temat prawa uzytkownika do
anulowania zakupu okreslajg stosowne warunki podmiotéw trzecich. Jednakze w przypadku zakupu
takich Towardw Wirtualnych i/lub Waluty Gry bezposrednio od nas, zastosowanie majg ponizsze warunki:

(i) przed zawarciem niniejszej EULA lub innej umowy dotyczgcej dostarczenia przez nas Towarow
Wirtualnych i/lub Waluty Gry, uzytkownik zostanie przez nas poproszony o potwierdzenie, ze: (A)
uzytkownik chce otrzymac takie Towary Wirtualne i/lub Walute Gry natychmiast po ich zakupie;
oraz (B) dokonujgc takiego potwierdzenia uzytkownik zrzeka sie swoich praw anulowania
transakcji zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa; oraz

(ii) odpowiednio, dokonujac takiego potwierdzenia, uzytkownik zrzeka sie przystugujagcego mu
prawa do anulowania transakcji zakupu takich Towaréw Wirtualnych i/lub Waluty Gry zgodnie z
obowigzujgcymi przepisami prawa.

Zmiany EULA. Niezaleznie od postanowien Punktu 17 niniejszej EULA, w przypadku koniecznosci
aktualizacji niniejszej EULA, przekazemy uzytkownikowi z 30 dniowym wyprzedzeniem pisemne
zawiadomienie o zmianach a po wygasnieciu takiego 30-dniowego okresu, uzytkownik zostanie
poproszony o wyrazenie zgody na aktualizacje EULA przy kolejnej prdbie uzyskania dostepu do Ustug lub
w momencie gdy zaktualizowana EULA zostanie uzytkownikowi przekazana w inny sposdb. By mac
kontynuowac korzystanie z Ustug, uzytkownik ma obowigzek wyrazenia zgody na powyzsze aktualizacje.
Z wyjatkiem sytuacji gdy jest to wymagane w celu dalszego korzystania z Wirtualnych Tresci i/lub Waluty
Gry, ktére Uzytkownik od nas zakupit, Uzytkownik zgadza sie na to, ze w odniesieniu do Ustug nie mamy
obowigzku zapewnienia ich serwisowania lub wsparcia.

Odpowiedzialno$é Punkt 20 niniejszej EULA otrzymuje w catosci nastepujgce nowe brzmienie:

20. Celowo pominiety.

Dodatkowe warunki dla oséb, ktdrych miejsce zamieszkania znajduje sie na terenie Francji

Wobec o0sdb, ktdrych miejsce zamieszkania znajduje sie na terenie Francji obowigzujg nastepujace
dodatkowe warunki:



Uprawnienie i Rejestracja. Uzytkownik ponosi odpowiedzialno$¢ za kazdg czynnos$é podejmowang w
ramach swojego Konta w Grze, niezaleznie od tego czy uzytkownik jest Swiadomy danej czynnosci, chyba,
ze udowodni, ze dana czynnos$¢ zostata podjeta w ramach nieuprawnionego uzycia Konta w Grze.

Licencje. Licencje, o ktorych mowa w Punktach 6(a), 6(b), 9(b) oraz 13 EULA udzielane sg na catym Swiecie
oraz na okres ochrony praw wtasnosci intelektualnej.

Préby ugodowe: Uzytkownik ma prawo zwrécic sie do mediatora w celu rozwigzania sporu wynikajgcego
z Umowy. Zgodnie z art. L 616- francuskiego Kodeksu konsumenckiego, informujemy, ze wybranym
przez nas mediatorem jest nastepujgcy podmiot:

Le service du Médiateur du e-commerce de la FEVAD
60 rue la Boétie
75008 PARIS

Dodatkowe warunki dla oséb, ktdrych miejsce zamieszkania znajduje sie na terenie Niemiec

Wobec o0sdéb, ktorych miejsce zamieszkania znajduje sie na terenie Niemiec obowigzujg nastepujace
dodatkowe warunki:

Ograniczenie odpowiedzialnosci Punkt 19(a) otrzymuje w catosci nastepujace nowe brzmienie:

Zadne z postanowieA niniejszej EULA nie wytacza ani nie ogranicza naszej odpowiedzialnosci w
nastepujgcych przypadkach: (a) w przypadku winy umysinej (,Vorsatz”) oraz razgcego zaniedbania
(,groPe Fahrlassigkeit"); (b) w przypadku utraty zycia, uszkodzenia ciata lub uszczerbku na zdrowiu; (c)
zgodnie z warunkami niemieckiej Ustawy o odpowiedzialnosci za produkt (,,Produkthaftungsgesetz”);
i/lub (d) w ramach udzielonej przez nas gwarancji

Ponosimy odpowiedzialno$¢ za szkody spowodowane naruszenie naszych Podstawowych Obowigzkow.
,Podstawowe Obowigzki” obejmujg obowigzki, ktdre stanowig istote EULA, ktdre byly decydujace przy
zawarciu niniejszej EULA oraz, na wykonanie ktorych Uzytkownik moze sie powotywaé. W przypadku
naruszenia przez nas Podstawowych Obowigzkdw w wyniku niewielkiego zaniedbania (‘leichte
Fahrlassigkeit’) , nasza wynikajgca z tego naruszenia odpowiedzialnos$ci bedzie ograniczona zgodnie z
postanowieniami Punktu 19(c).

Dodatkowe warunki dla oséb, ktdrych miejsce zamieszkania znajduje sie na terenie Wioch

Wobec 0sdéb, ktorych miejsce zamieszkania znajduje sie na terenie Wioch obowigzujg nastepujace
dodatkowe warunki:

Zadne z postanowieA niniejszej EULA nie wytacza ani nie ogranicza naszej odpowiedzialnoéci w
nastepujgcych przypadkach: (a) w przypadku winy umysinej (‘dolo’) oraz razgcego zaniedbania (‘colpa
grave’); (b) w przypadku utraty zycia, uszkodzenia ciata lub uszczerbku na zdrowiu; (c) zgodnie z
warunkami wioskiego Kodeksu konsumenckiego w zakresie odpowiedzialnosci za produkt.

Dodatkowe warunki dla osdb, ktdrych miejsce zamieszkania znajduje sie na terenie Polski
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Wobec osdéb, ktorych miejsce zamieszkania znajduje sie na terenie Polski obowigzujg nastepujace
dodatkowe warunki:

Zadne z postanowieA niniejszej EULA nie wytacza ani nie ogranicza naszej odpowiedzialnoéci w
nastepujgcych przypadkach: (a) winy umysinej; (b) utraty zycia, uszkodzenia ciata lub uszczerbku na
zdrowiu; (c) z tytutu rekojmi (tylko w przypadku konsumentéw) oraz (d) za produkt niebezpieczny.

Dodatkowe warunki dla oséb, ktdrych miejsce zamieszkania znajduje sie na terenie Brazylii:

Wobec o0sdéb, ktdrych miejsce zamieszkania znajduje sie na terenie Brazylii obowigzujg nastepujace
dodatkowe warunki:

Zmiany do EULA. Niezaleznie od jakichkolwiek odmiennych postanowien zawartych w EULA, modyfikacje,
zmiany, uzupetnienia lub warunki dotyczace naszych optat, sposobdéw rozliczen oraz warunkéw
dotyczacych transakcji zakupu wchodzg w zycie 30 dni od momentu otrzymania przez Uzytkownika
powiadomienia o danej zmianie, niezaleznie od formy jej otrzymania.

Rozstrzyganie Sporéw - Brazylia. Niezaleznie od jakichkolwiek odmiennych postanowien zawartych w
EULA, w przypadku gdy Uzytkownik uzyskuje dostep do Ustug, korzysta z nich lub dokonuje transakgcji

zakupu w ramach Ustug na terenie Brazylii, Uzytkownik zgadza sie, ze kazde powddztwo zwigzane z
niniejszg EULA podlega rozstrzygnieciu zgodnie z przepisami prawa brazylijskiego oraz, ze wszelkie spory
wynikajgce lub zwigzane z niniejszg EULA bedga rozstrzygane wytgcznie przez sady brazylijskie, z
zastrzezeniem, ze Uzytkownik moze zdecydowac sie na prowadzenie sprawy w sgdzie swojego miejsca
zamieszkania.



Zatacznik C-1: Zasady dotyczace transmisji na Zywo (streamingu)

Wprowadzenie.

Zyczymy zadowolenia w zwigzku z korzystaniem z naszych Gier; jednoczeénie wspieramy zainteresowanie
uzytkownikow w tworzeniu materiatow wideo z rozgrywek, zaréwno na zywo, jak i nagrywanych
(,Materiaty wideo”), przedstawiajacych innym doswiadczenia uzytkownika z Gry z wykorzystaniem
obrazéw zatrzymanych i ruchomych, efektéw dzwiekowych, muzyki z Gry lub innych zasobdw z naszych
Gier (,Tresci”). Nalezy jednak pamieta¢, ze w wiekszosci przypadkéw korzystanie z naszych Tresci bez
naszej zgody jest niezgodne z prawem i stanowi naruszenie naszych praw. Celem niniejszych zasad jest
poinformowanie uzytkownika, o ograniczonych prawach, jakich udzielamy mu na udostepnianie w
Materiatach wideo swoich doswiadczen zwigzanych z naszymi TreSciami.

Wykorzystywanie przez uzytkownika naszych Tresci musi by¢ ograniczone do celdow niekomercyjnych, z
wyjgtkiem sytuacji wyraznie okreslonych w _niniejszych Zasadach dotyczgcych transmisji na Zywo

(streamingu):

Uzytkownik moze wykorzystywaé nasze Tresci w swoich Materiatach wideo wytacznie do celéw
niekomercyjnych, z wyjatkiem sytuacji wyraznie okreslonych w niniejszych Zasadach dotyczacych
transmisji na zywo (streamingu). W zwigzku z tym uzytkownikowi nie wolno udziela¢ licencji na wtasne
Materiaty wideo wykorzystujgce nasze Tresci zadnej spdtce ani innej osobie za optatg albo za
wynagrodzeniem w innej formie, ani do wykorzystania komercyjnego bez uprzedniego uzyskania naszej
pisemnej zgody. Zwracamy uwage, Ze zastrzegamy sobie prawo do wykorzystywania wtasnych Materiatéw
wideo do celow komercyjnych. Ponadto wszelkie Materiaty wideo uzytkownika wykorzystujgce nasze
Tresci muszg zawiera¢ komentarz, sposdb gry lub wystarczajgcy stopien oryginalnosci, aby — wedle
naszego uznania — miaty charakter edukacyjny lub promocyjny. Przyktadami Materiatéw wideo
NIESPELNIAJACYCH kryteria wedtug niniejszych zasad sg klipy lub sceny wyciete z gier lub nagrania
konkretnej sciezki dzwiekowej z gry (bez komentarza omawiajgcego wycietg scene lub Sciezke dzwiekowa).

Zezwalamy jednak na otrzymywanie przez uzytkownika ptatnosci w formach okreslonych ponizej pod
warunkiem przestrzegania pozostatych postanowien niniejszych Zasad dotyczacych transmisji na zywo
(streamingu):

e Monetyzacja Materiatow wideo uzytkownika wykorzystujgca naszg Tre$¢ za posrednictwem
reklam dostarczanych przez platforme, na ktorej zamieszczono Materiat wideo uzytkownika, np.
YouTube czy Twitch (,,Platforme”).

e Przyjmowanie darowizn za posrednictwem tgcza do przekazywania darowizn zamieszczonego w
profilu uzytkownika lub w opisie Materiatu wideo na Platformie.

Dozwolone sposoby dystrybuowania przez uzytkownika jego Materiatéw wideo:

Zgodnie z postanowieniami odpowiedniej umowy EULA i niniejszych Zasad dotyczacych transmisji na zywo
(streamingu) uzytkownik moze tworzy¢ Materiaty wideo z wykorzystaniem naszych Tresci i moze
dystrybuowac takie Materiaty wideo w witrynach, w ktorych ogladajgcy mogg nieodptatnie wyswietlac te
Materiaty wideo. Rozumiemy, Ze niektdre witryny mogg oferowac ustugi za optatg. Jezeli witryna, w ktérej
zamieszczono te Materiaty wideo, umozliwia ich bezptatne wyswietlanie przez ogladajacych, uzytkownik
moze dystrybuowad swoje Materiaty wideo w tej witrynie.



Czeqo nie wolno zamieszcza¢ w Materiale wideo wykorzystujgcym nasze Tresci:

Uzytkownikowi nie wolno zamieszcza¢ w jakimkolwiek Materiale wideo (ani zamieszczaé w poblizu
Materiatu wideo lub na tej samej stronie tgcza do) jakichkolwiek tresci, ktére na mocy postanowien
umowy EULA sg niedozwolone jako Tresci uzytkownika, ani nastepujacych tresci:

jakichkolwiek tresci, ktére mogtyby sugerowac, ze Materiat wideo zostat wyprodukowany przez
nas albo ze promujemy uzytkownika bgdz jego Materiat wideo (chyba ze uzytkownik zawart z nami
odrebng pisemng badz inng umowe dotyczgcg promowania, obejmujacg dany Materiat wideo);
jakichkolwiek informacji zwigzanych z oszustwami, sposobami, wykorzystywaniem czy
programami oséb trzecich, w tym tgczami do powyzszych; ani

sposobdw wykorzystywania naszych Tresci naruszajgcych przepisy obowigzujgcego prawa badz
oszczerczych wobec nas, bgdZ — wedle naszego uznania — moggacych zaszkodzi¢ wartosci lub dobrej
reputacji naszej, naszych jednostek stowarzyszonych, naszych produktéow, Tresci lub marek.
Jakiegokolwiek zachowania naruszajgcego zasady moralnosci publicznej i etyki.

Wazne informacje dodatkowe:

Wedle wtasnego uznania mozemy odebraé uzytkownikowi prawo do hostowania, dystrybuowania lub

udostepniania w inny sposdb Materiatu wideo wykorzystujgcego nasze Tresci z przyczyn biznesowych
lub innych bez uprzedniego powiadomienia ani jakiejkolwiek odpowiedzialnosci wobec uzytkownika. W

takich przypadkach mozemy (ale nie musimy) skontaktowac sie z uzytkownikiem lub odno$nymi
witrynami badz Platformami w zwigzku z odebraniem takich praw w stosunku do takiego Materiatu
wideo.
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	(c) Zakaz współdzielenia Konta.  Użytkownikowi nie może sprzedać, odsprzedać, wypożyczyć, wynająć, współdzielić ani udostępnić swojego Konta w Grze osobie trzeciej. Zastrzegamy sobie możliwość skorzystania z wszelkich dostępnych praw i środków prawnyc...
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	(l) wgrywanie, publikowanie albo transmitowanie jakichkolwiek Treści użytkownika, tworzenie nazwy użytkownika albo nazwy konta czy inne zachowania, które: (i) stanowią naruszenie, przywłaszczenie albo pogwałcenie patentu, praw autorskich, znaków towar...
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	Wyłączenie odpowiedzialności z tytułu gwarancji. Punkt 18 niniejszej EULA otrzymuje w całości następujące nowe brzmienie:
	Strony Spółki (czyli my, nasze podmioty powiązane, dyrektorzy, członkowie władz spółki, pracownicy, pośrednicy i licencjodawcy) nie gwarantują, że Usługi będą przez cały czas spełniać oczekiwania Użytkownika oraz, że będą dostępne w sposób nieprzerwan...
	Ograniczenie odpowiedzialności: Punkt 19 niniejszej EULA otrzymuje w całości następujące nowe brzmienie:
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	(a) Niniejsza EULA podlega prawu angielskiemu.  Oznacza to, że dostęp użytkownika do Usług oraz korzystanie z nich przez użytkownika a także zakup przez niego Towarów Wirtualnych i Treści oraz wszelkie spory i roszczenia z tego wynikające lub z tym zw...
	(b) Spory wynikające z niniejszej EULA użytkownik może przekazać do rozstrzygnięcia, według własnego uznania, do sądu angielskiego lub do właściwego sądu w kraju stałego zamieszkania użytkownika, jeżeli kraj ten jest państwem członkowskim Unii Europej...
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	Zakupy detaliczne. Niezależnie od postanowień Punktu 6(d) niniejszej EULA,  wszystkie warunki dotyczące regulacji w przedmiocie kontroli wymiany walut nie mają zastosowania.
	(i) przed zawarciem niniejszej EULA lub innej umowy dotyczącej dostarczenia przez nas Towarów Wirtualnych i/lub Waluty Gry, użytkownik zostanie przez nas poproszony o potwierdzenie, że:  (A) użytkownik chce otrzymać takie Towary Wirtualne i/lub Walutę...
	(ii) odpowiednio, dokonując takiego potwierdzenia, użytkownik zrzeka się przysługującego mu prawa do anulowania transakcji zakupu takich Towarów Wirtualnych i/lub Waluty Gry zgodnie z obowiązującymi przepisami prawa.


