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1. M6t sé thdng b&o quan trong — phan xtr bang trong tai, hoan tién va thiét hai

HAY XEM XET KY CAC MUC 22 “GIAI QUYET TRANH CHAP” DUOI1 DAY DE BIET CHI
TIET LIEN QUAN BDEN PHAN XU’ BANG TRONG TAIl. THONG BAO QUAN TRONG VE
PHAN XU’ BANG TRONG TAI CHO NGUO1 CHO1 & HOA KY: KHI QUY VI PONG Y VOI
EULA NAY, QUY VI DONG Y (VOI NGOAI LE CO GIOI HAN) GIAI QUYET BAT KY TRANH
CHAP NAO GIIPA QUY VI VA CHUNG TOI THONG QUA PHAN XU’ BANG TRONG TAI CA
NHAN, MANG TiNH RANG BUQC, THAY Vi XET XU TAI TOA AN. EULA NAY CUNG BAO
GOM GIOI HAN VE CAC THIET HAI MA QUY VI CO THE LAY LAI T CHUNG TOI, CAC
THIET HAI NAY CO THE PHAT SINH TU VIEC QUY VI SU’ DUNG DICH VU. BANG VIEC SU
DUNG DICH VU, QUY VI PONG Y VOI CAC PIEU KHOAN NAY.

NEU QUY VI KHONG PONG Y VOI CAC PIEU KHOAN CUA EULA NAY, QUY VI KHONG
PUQC CAlI PAT, SAO CHEP HOAC S DUNG DICH VU CUA CHUNG TOI. CHUNG TOI
THUONG KHONG HOAN TIEN, NGOAI TR TRWONG HOP BUQC CHUNG TOI CHO
PHEP MOT CACH RO RANG (XEM MUC 10 PE BIET CAC TRUONG HOQP NGOAI LE)
HOAC KHI HOAN TIEN THEO YEU CAU CUA LUAT DBIA PHUONG.

EULA CUA CHUNG TOI CUNG CcO THE BAO GOM CAC PHU LUC THEO QUOC GIA CU
THE AP DUNG CHO QUY VI DUA TREN KHU VIPC TAI PHAN NOI QUY VI CU TRU. bé
xem cac diéu khoan bé sung &p dung cho quy vi (cac diéu khoan dé cau thanh mét phan
ctia Théa thuan nay va c6 thé thay thé cac diéu khoan nay), hay xem céac phu luc theo
quéc gia cu thé bén dwéi hoac ngdn ngip ctia qudc gia cu thé trén trang web EULA.

Néu quy vi la cw dan cta Viét Nam, hay xem thém phu biéu A-1 dé biét thém cac diéu khoan
khéc.

2. Tai liéu nay 1a gi? Khi nao t6i c6 thé choi tro choi?



Pay la thda thuan gidra quy vj va chang téi vé dich vu cia ching tdi ma quy vj
tdi xuéng hodc truy cép, cho du dé la tro choi, hé tro tro choi hodc thi gi khéc.
Quy vij chi ¢6 thé str dung nhiing thir nay sau khi quy vi déng y véi céc diéu
khoan nay.

Quy vj dang doc Théa thuan Cap phép Nguwdi dung cudi (‘EULA”) clia chang t6i, la mot théa
thuan phép Iy gilra quy vi va 10 Chambers AB (“‘chung to6i”, “caa chung tdi”, khi thich hop)
lién quan dén Dich vu quy vi st dung t¥ chung t6i. “Dich vu” c6 nghia chung va déi khi co
nghia riéng 18, nhw sau: (a) méi Tro choi cla ching t6i, va (b) bat ky trang web, phan mém
ho&c dich vu nao khac ma ching téi cung cap kém theo hodc dé& hé tro Trd choi, cho du co
dwoc cai dat hoac st dung trén may tinh, bang diéu khién hodc thiét bj di ddong hay khéng. “Tro
choi” ¢ nghia 1a trd choi ctia ching téi ma quy vi tai xubng va truy cap tuan theo EULA nay,
bat ké quy vi tai xuéng va/hoac truy cap trd choi d6 & dau, va moi tai liéu, phan mém, ban cap
nhat, Hang hoa Ao va Néi dung (nhw dwoc dinh nghia dwdi day) cé trong do.

Chung tdi da cb gang thang than trong EULA nay va néu quy vi c6 bat ky cau hdi ndo, hay gwi
cho chung téi theo dia chi support@i10chambers.com (“Dia chi Email Hé tro” cla ching t6i).
Quy vi sé& nhan thay rang chang tdi da dwa mot sd chi in nghiéng vao trong EULA dé gitp quy
vi dé& doc hon. Tuy nhién, nhirng ch in nghiéng nay chi dwoc cung cap dé hwéng dan va
khéng phai la mét phan ctia EULA.

3. Céc thuat ngir dwoc dinh nghia

Quy vi sé& thdy mét sb thuat ngir viét hoa trong EULA nay. Ching dwoc goi la “cac thuat nglr
dwoc dinh nghTa” va chung tdi st dung ching dé& khéng phai l&p lai cac tlr ngl nhiéu 1an va dé
da&m bao rang viéc st dung cac thuat ngr nay nhat quan trong toan bé EULA. Chuang t6i da
dua cac thuat nglr dwoc dinh nghia vao trong toan bd tai liéu nay béi vi ching téi mubn quy vi
dé dang doc chung theo nglr canh.

4. Cac diéu khoan bé sung

M6t sé Dich vu c6 thé kha dung (ho&c chi kha dung) théng qua viéc truy cap (hodc tai xudng twr)
nén tang hoac clra hang clda bén th(r ba, bao gébm nhwng khéng gi¢i han Facebook, Epic
Games Store, nén tang trd choi Steam, Google Play Store va Apple App Store (mdi clra hang
&ng dung nay dwoc goi la mdt “App Store”). Viéc quy vi st dung Dich vu ciing chiju sw diéu
chinh cGia moi théa thuan hién hanh gitra quy vi véi bat ky App Store ndo (“(cac) Théa thuan
App Store”). Trong trwérng hop c6 mau thuan gitra bat ky Théa thuan App Store nao khac, ma
tor 6 quy vi cé dwoc mét trong cac Trod choi chia ching tdi, va EULA nay lién quan dén viéc quy
vi str dung Dich vy, thi EULA nay sé dwogc wu tién ap dung.

Viéc thu thap théng tin ttr quy vi va lién quan dén Dich vu (cho du c6 dwoc thﬁng qua App Store
hay khong) chiu sw diéu chinh cta Chinh sach Quyén rleng tv cua chung toi tai
https://gtfothegame.com/Privacy. Chinh sach Quyén riéng tw cla ching toi giai thich cach
chiing téi thu thap, st dung va tiét 16 thong tin ma ching tdi thu thap to quy vi va vé quy vi.

5. Tinh da diéu kién va Dang ky
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Dich vu ching tdi cung c4p c6 mét sé giéi han nhat dinh vé dé tudi. Mét sé
khac co thé yéu cdu mét tai khodn bén ngoai. Khi quy vi cung cép théng tin
cho ching tdi, quy vi can phéi ddm bdo rdng théng tin dé luén duoc cép nhét.
Ngoai ra, khéng duworc chia sé tai khoan cda quy vi véi nguoi khac ma khong
c6 sw cho phép cda ching toi.

(a) Tudi. Dé tao Tai khodn Tro choi (nhw dwoc dinh nghia dwéi day) va truy cap mot
s6 Dich vu clia chling t6i, quy vi phai dd tudi toi thiéu dé dong y vai viéc thu thap do liéu
ca nhan theo luat phép tai khu vyc phap ly cta quy vi. Néu quy vi & d6 tudi tir tudi toi
thiéu dé thu thap di¥ liéu ca nhan dén tudi trwdng thanh trong khu vwe phap Iy ctia quy
vi, thi cha me hodc nguwdi gidm hd cda quy vi phai xem xét EULA nay va chap nhan
EULA nay thay méat quy vi. Cha me va nguoi giam hd chiu trdch nhiém vé cac hanh vi
ctia con em minh dwéi 18 tudi khi st dung Dich vu ctia chiing toi.

Chung tbi c6 thé cho phép tré vi thanh nién dwéi do tudi tdi thiéu dé thu thap di liéu ca
nhan nham dang ky mét sé6 Dich vu nhat dinh véi sy dong y da xac minh cla cha me
ho&c ngwdi giam ho hop phap. Cha me/nguoi giam hd hop phap cé thé dwoc yéu cau
cung cap tai liéu bd sung hodc thwe hién cac hanh déng bd sung nhw mdt phan ctia qua
trinh xac minh va phé duyét phu hop voi phap luat hién hanh. Chung t6i khuyén cha me
va nguwoi giam hd nén ty lam quen voi cac quyén kiém soat cta phu huynh trén céac
thiét bj ma ho cung cap cho con em minh.

(b)  Tao Tai khodn. Pé truy cap cac phan cta Tro choi, quy vi can phai tao tai khoan
trong tré choi (“Tai khoan Tré chei” clia quy vi). Tai khoan Trd choi ctia quy vi, néu co,
tach biét vai bat ky tai khodn nao quy vi c6 thé cé véi bat ky App Store nao (“Tai khoan
App Store” cGa quy vi). Quy vi c6 thé tao Tai khoan Trd choi clia minh bang cach sk
dung tai khoan quy vi dang cé v&i ching t6i hoac dia chi email cta quy vi. Trong pham
vi quy vi tao Tai khoan Tro choi ciia minh théng qua viéc str dung tai khoan bén th&r ba
(chang han nhuw tai khoan cua quy vi v&i Facebook hogc Google), chung toi co thé truy
cap mot sb théng tin cd nhan ma bén thir ba nay cung cép cho ching tdi, chang han
nhw dia chi email va tén cta quy vi dé tro' gitp viéc tao Tai khoan Trd choi cha quy vi.
Théng tin thém vé viéc st dung tai khodn cta bén thir ba dwoc cung cap trong Chinh
sach Quyén riéng tw tai https: /[gtfothegame.com/Privacy. Xin lwu y rang quy vi cling co
thé choi Tro choi ma khong can tao Tai khoan Trd choi, nhung quy vi khdng thé truy
cap mot sd phan cuta Tro choi, va div liéu Tro choi ctia quy vi c6 thé bi x6a néu quy vi g&
cai dat hoac x6a Trod choii.

(c) Duy tri Théng tin Cla quy vi luébn Cap nhat. Diéu quan trong 1a quy vi phai cung
cap cho chung téi théng tin chinh xac, day da va cap nhat cho Tai khodn Tro choi cla
quy Vi va quy vi ddng y cap nhat théng tin d6 dé théng tin luén chinh xac, day dd va cap
nhat. Néu quy vi khéng lam nhw vay, ching téi c6 thé tam ngirng hodc chdm dat Tai
khoan Trd choi cta quy vi. Quy vi ddng y rang quy vi sé khéng tiét 16 mat khau Tai
khodn Tro choi ctia minh cho bat ky ai va sé théng bao cho chang t6i ngay lap tic vé
moi hanh vi st dung trai phép Tai khoan Tro choi ctia quy vi. Quy vi chiu trdch nhiém vé
tht ca cac hoat ddng xay ra trong Tai khodn Trd choi ciia minh, cho di quy vi co biét vé
nhirng hoat dong dé hay khéng. Néu quy vi cho rang Tai khodn Trd choi ctia minh
khéng con an toan, thi quy vi phai théng bao ngay cho chung téi theo Bia chi Email H6
tro clia chdng toi.
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(d) Khong Chia sé Tai khoan. Quy vi khdng dugc ban, ban lai, cho mwon, cho thué,
chia s& hodc cung cép quyen truy cap vao Tai khoan Tro choi cia minh cho bét ky ai
khac. Chung t6i bdo lwu tat ca cac bién phap va cac quyén phap ly hién co dé ngan
chan viéc st dung trai phép Dich vu cltia chdng téi, bao gédm nhwng khéng gi¢i han &
cac rao can cong nghé, anh xa IP, va trong trwong hop nghlem trong, lién hé truc tiép
v&i Nha cung cap Dich vu Internet (ISP) cua quy vi vé viéc sir dung trai phép do.

(e) Khong co Tai khoan Gia mao. Quy vi khong dugc tao Tai khoan Tro choi cho bat
ky ai khac hoac tao Tai khoan Trd choi bang tén khac véi tén cia chinh quy vi.

Giay phép va Str dung Dich vu

Véi diéu kién la quy vi déng y véi EULA nay (va véi diéu kién la EULA chua bj
chdm dit — xem Muc 21), chiing t6i cap cho quy vj quyén truy cép va st
dung Djch vu cta ching téi. Néu quy vj vi pham céc quy tdc hodc khong thé
déng y, chang téi khdng thé cho phép quy vi choi Tro choi. Xin hdy ddm bdo
hé thdng va thiét bj cda quy vi dap mg cac yéu cau téi thiéu cho Tro choi.
Ngoai ra, néu quy vj bj chiing déng kinh, xin hdy ban bac véi bac sT truée khi
choi Tro choi.

(a) Cép Glav phép. Vi dleu kién la quy vi tuan thi EULA nay va (cac) Thoa thuan
App Store, néu cé, ching tOi cép cho quy Vi glay phép sau: quyén va giay phép ca nhan
c6 gidi han, khong doc quyén, khong thé chuyén nhwong, khong thé cip phép lai dé (i)
tai xubng va cai dat Tro choi trén thiét bi dwoc (cac) Thoéa thuan App Store cho phép
(néu c6), va (ii) truy cap va st dung Dich vy, bao gdm bét ky N6i dung nao, cho muc
dich giai tri ca nhan cta quy vi chi tan dung chirc nang cua Tro choi va Dich vy. Chung
tdi va cac nha cép phep cta chang téi bdo lwu tat ca cac quyen khéng dwoc cap cho
quy vi trong EULA nay. “Néi dung” cé nghia 13 tat ca cac tac phdm nghé thuat, tiéu dé,
chu dé, dbi twong, nhan vat, tén, dbi thoai, cau ctra miéng, cau chuyén, hoat hinh, khai
niém, am thanh, hiéu &ng nghe nhin, phwong phap hoat déng, tac phdm am nhac, Hang
héa Ao (dwoc dinh nghia trong Muc 9) va bat ky ndi dung nao khac trong Dich vu. Noi
dung cting bao gébm bat ky th&» gi dwoc sinh ra, tao ra hoac dugc phat trién trong Dich
vu béi bat ky nguwdi ding nao (bao gdm ca quy vi) do sw twong tac voi chire nang clia
Dich vu. Chung t6i ciing cép cho quy vi gidy phép c6 gi¢i han dé tao video trd choi cho
mot s6 Trd choi nhat dinh, dwoc néu rd trén Dich vu, véi diéu kién 1a quy vi ddng y rang
tat ca hoat dong video trd choi d6 phai tuan theo thda thuan cta quy vi véi va tuan tha
v&i Chinh sach Phét tric tuyén cta ching téi néu trong Phu biéu C-1. Theo quyét dinh
riéng cta minh, chang tdi cé thé x6a, chinh stra hodc v hiéu hoa bat ky Noi dung nao vi
bt ky ly do gi.

(b) NGi dung do quy vi tao ra bén ngoai Dich vu. “Ndi dung Ngw&i dung” cé nghia
la bat ky Noi dung nao ma quy vi (hodc cac cha Tai khoan Trd chei khac) tao ra hoac cé
dwoc bén ngoai Dich vu ma quy vi hodc ngwdi dung khac cung cép trong Dich vu. N6i rd
hon, néu Ndi dung duoc tao ra bén trong Dich vu, thi d6 khéng phai la Noi dung Nguwoi
dung; chi N6i dung dwoc tao ra hoac cé dugc tr bén ngoai Dich vu ma sau dé nguwoi
diing cung cap trong Dich vu mai la N6i dung Nguoi dung. Béng viéc cung cép bat ky
NGi dung Ngwoi dung nao thong qua Dich vu, quy vi cap cho ching t6i giay phép sau:
gidy phép khong ddc quyén, co thé chuyén nhuwong, trén toan thé gii, mién phi ban




quyén, c6 quyén cap phép lai, d& s& dung, sao chép, stra ddi, tao cac san phadm phai
sinh dwa trén d6, phan phéi, hién thi cong khai va thuc hién cong khai Noi dung Nguwoi
dung cta quy vi lién quan dén viéc van hanh va cung cap Dich vu va Noi dung cho quy
vi va cho nhirng ngwdi dung Dich vu khac. Trir khi bi phap luat cAm, quy vi tr bd loi ich
clia bt ky “quyén nhan than” hodc “quyén nhan dang ca nhan” nao hodc cac quyén
twong tw & bat ky qudc gia nao ddi v&i bat ky Noi dung Nguoi ding ndo. Theo quyét
dinh riéng cGa minh, chdng tdi c6 thé xda, chinh stra hoac vo hiéu hda bat ky Noi dung
Ngwoi ding nao vao bat ky lic nao va vi bat ky ly do gi, bao gébm ca khi ching t6i xac
dinh rdng No6i dung Nguei ding vi pham EULA nay. Ching t6i khéng chiu bt ky trach
nhiém ho&c nghia vu phap Iy nao déi véi Noi dung Ngwdi dung, dbi véi viéc xéa hodc
khéng x6a N6i dung Nguwdi dung dé hoac Noi dung khac. Chang téi khdng sang loc
trwdc hodc xem xét bat ky Noi dung Ngwdi diing nao va khéng phé duyét hodc xac nhan
b4t ky Noi dung Ngwdi ding nao cé thé cé trong Dich vu hodc cac dich vu khac cta
chung toi.

(c) Gi¢i han dich vu cdn clr vao noi quy vi cw tri. Chang t6i cé thé han ché, chinh
stra hodc gi¢i han quyén truy cap va st dung cla quy vi dbi véi mot sd Noéi dung, Hang
hoa Ao, toan bd mét Trd choi hodc béat ky hoac tat c& Dich vu tiy thudc vao lanh thd noi
quy vi dang cw trd. Khéng gi¢i han nhitng diéu da néu trén, Noi dung, Hang hoa Ao,
toan bd Tro choi hodc Dich vu cé thé khdng kha dung (toan bd hodc mét phan) & noi
quy vi dang cw tri hodc cé thé chi khd dung & dang phién ban stra dbi, néu ching
khéng phu hop véi luat ap dung tai qudc gia cta quy vi.

(d) Mua lé. Chung t6i c6 thé cung cdp cac ma hodc cac khéa san phadm cé thé duwoc
kich hoat trong Tro choi hodc dwoc st dung dé kich hoat Trd choi trén App Store. Tuan
theo cac quy dinh quan ly ngoai hdi 4p dung trong khu virc phéap ly cta quy vi, cAc ma
hoac khéa d6 phai dwgc mua (hoac c6 mét cach hop phap) thong qua chung t6i hoac
mot trong cac nha ban 1& dwoc Gy quyén cla ching t6i dé co hiéu lwc. Néu quy vi mua
ma hoac khoa nhw vay tir bén thir ba, thi bén thir ba d6 cé trach nhiém giai quyét bat ky
van dé nao ma quy vi gap phai v&i cac ma hodc khoa nay. Theo phap luat hién hanh,
chiing t6i s& khong c6 trach nhiém déi véi cac ma hodc khoa nay dwoc mua tir bat ky
bén th& ba nao hoac néu bét ky giao dich mua nao xay ra vi pham bat ky quy dinh quan
ly ngoai héi hién hanh nao.

(e) Yéu ciu téi thiéu. Trd choi co thé co cac yéu cau téi thiéu dbi vai cac thiét bi va
hé thdng ma quy vi mudn choi Trd choi trén d6. Ching t6i cé thé cong bd cac yéu cau
t6i thidu nay trén trang web hién hanh va/hoac théng béo cho quy vi bang van ban. bé
c6 trai nghiém tbi wu, xin hay dam bao rang thiét bj va hé thdng cta quy vi dap rng cac
yéu cau nay truéce khi choi Tro choi.

(f) Canh béo vé ching co giat. Trd choi cé thé cé d&n nhap nhay, hinh anh va céac
kich thich phat sang khac c6 thé gay ra co giat dong kinh & mét s6 nguoi nhét dinh. Néu
quy vi hodc bat ky ai trong gia dinh quy vi mac chirng déng kinh, xin hay hi y kién bac
sT trwde khi choi bat ky Tro choi nao. Néu quy vi bi chéng mat, thay ddi thi lwc, may mat
ho&c rung giat co bap, mét nhan thirc, mét phwong hwéng, cé bat ky clr dong khong tw
chd nao hoac bj co giat trong khi choi, xin hdy ngay 1ap t&c ngirng choi Trd choi va hdi y
kién bac si ctia quy vi.

Hanh vi tpng xtr ciia Ngweoii choi



Chung ti c6 gdng dé tat ca nguoi choi va nguoi dung cdm thay an toan va
duwoc chao dén khi st dung Dich vu cda ching téi va choi cac tro choi cia
chiing t6i, va ching tdi mudn moi nguoi choi theo cung cac quy tac. Vi vay,
néu quy vi str dung Dich vu cda ching téi nhw dw dinh, khdng gian Ian, lam
dung, gay réi hodc thiéu tén trong hodc khdng cong bang, quy vi cé thé hiéu
ré, nhung héy doc ky tét cé céac diéu khoan cia EULA nay dé chic chan.

Quy vi ddng y khdng thyc hién bat ky diéu nao sau day dbi véi Dich vu, do chung t6i xac dinh,

néu co:

(@ str dung céac Dich vu cho muc dich thwong mai hoac quang ba hoac vi lgi ich
cla bat ky bén th&r ba nao hoac theo bat ky cach nao khéng dwgc EULA nay cho phép;

(b) str dung hoadc cung cap bﬁét ky chwong trinh trai phép nao cta bén thr ba dé
ngan chan, mé phdng hodc chuyéen hwéng bat ky giao tiep nao gitra Dich vy va chung
t6i hoac thu thap théng tin vé Tro choi;

(c) str dung, hodc cung cap cho bét ky ai cac dich vu phu tro khéng dwoc ching toi
cung cép trong Dich vu (hodc chirc nang cia App Store), chang han nhw dich vu lwu tri,
dich vu “phan cap”, bat chwéc may chd cda chang toi, [am phu hop, mé phdng, chuyén
hwéng giao tiép, tiét ché, chiém quyén, gian 1an, ro-bdt mang (hodc bét ky diéu khién tw
ddng nao khac), trinh dao tao va chuong trinh ty déng héa twong tac véi Dich vy theo
bat ky cach nao, truyén lién mang, tién ich bd sung chwong trinh cia bén tht ba va bat
ky can thiép nao vao viéc choi trwc tuyén hoac trén mang;

(d) truy cap hodc st dung céac Dich vu trén nhiéu thiét bi cing mét lic;

(e) sao chép, tai tao, phan phdi, hién thi, bat chuwéc, dong khung hodc s dung céc
Dich vu (hoac bat ky tai liéu, tai san tri tué hodc thong tin ddc quyén nao khac ctia ching
t6i) theo cach khdng dwoc cho phép rd rang trong EULA nay;

(f) ban, cho mwén, cho thué, céap phép, phan phdi ho&c chuyen giao Dich vy, Tro
choi hoac bat ky Noi dung nao, bao gom nhwng khdng gi¢i han & Hang hoa Ao hoac
Tién té Tro choi, bao gébm ca viéc tham gia hodc diéu hanh th(r goi la “thi truéng thir
cap” dbi véi Hang hoa Ao, Tién té Trod choi hodc Noi dung;

(g) tim céch thiét ké nguoc (trir khi dwoc luat phap hién hanh cta dia phuong cho
phép), lay ma nguon, stra doi, dieu chinh, dich, khai pha di liéu, dich nguoc, hoac thao
roi hodc tao ra cac san pham phai sinh dwa trén Dich vu hoac bat ky N6i dung nao;

(h) loai bd, v6 hiéu hoa, pha v& hodc stra doi bat ky bién phap cong nghé nao ma
chang toi thwe hién dé& bao vé cac Dich vu hodc bat ky tai san tri tué lién quan nao cda
cac Dich vu;

() tao, phat trién, phan phdi hoac st dung bét ky chwong trinh phan mém trai phép
nao dé dat dwoec lgi thé trong bat ky ché dé choi trie tuyén hoac ché dé choi nao khac
hoac Gian lan (nhw dwgc dinh nghia dwéi day);



(i) tim cach tham do, quét hoac kiém thir 16 hdng clia Dich vu hodc vi pham bét ky
bién phap bao mat hoac xac thyc nao;

(k) truy cap, lam xao trén hoac st dung cac khu vyc khéng céng khai ctia Dich vuy;

)] xam pham, hoac tim cach tiép can tai san ho}éc dia G:iém ma quy vi khéng duoc
phép hoac tham gia vao bat ky hoat dong nao co thé dan den thwong tich, t&r vong, hw
hdéng tai san, phién toai hoac trach nhiém phap ly khac;

(m)  tailén, xuat ban, gt hodc truyén bat ky Noi dung Nguwdi dung nao, tao tén ngudi
dung hodc tén tai khoan, hogc tham gia vao b4t ky hanh vi nao: (i) xam pham, chlém
doat hoac vi pham bang sang ché, ban quyen thwong hiéu, bi mat thwong mai, quyen
hop ddng, quyén nhan than hoac quyen s¢ hiru tri tué khac cua bén thr ba, hoac quyen
cong khai hoac quyén riéng tw hodc bat ky quyén nao khac cta bén th ba; (i) vi pham
hodc khuyén khich b4t ky hanh vi nao sé& vi pham bét ky luat hodc quy dinh hién hanh
nao hoac sé lam phat sinh trach nhiém dan sw; (i) gian lan, sai sy that, gay hiéu 1am
ho&c Ilra dao; (iv) hoan toan c6é hai, cé thé bi phan déi vé mat chiing tdc hodc sic toc,
ché bai, bang bd, bdi nho, phi bang tuc tiu, khiéu dam, 4u dam, thd tuc hoac Xuc pham;
(V) khuyen khich phan biét dbi xt, c6 chap, phan biét ching tdc, thu han, quay réi hodc
gay ton hai chéng lai bat ky ca nhan hoac nhém nao; (vi) bao lyc, bat nat, hoac de doa
ho&c cb vii bao lwc, riva tién hodc c& bac, khing bd, hodc cac hanh déng de doa hodc
thiéu tén trong dbi v&i bat ky ca nhan hodc té chirc nao; (vii) gay hai cho tré vi thanh
nién theo bat ky cach nao; hoac (viii) khuyén khich cac hoat ddng hodc dwoc chéat bat
hop phap hoac c6 hai;

(n)  tham gia vao bat ky hanh vi nao: (i) vi pham hodc khuyén khich bat ky hanh vi
nao vi pham bét ky luat hodc quy dinh hién hanh nao hodc sé& lam phat sinh trach nhiém
dan su; (ii) Itra do, sai sy that, gay hiéu lam hogc Itra déi, bao gom ca “tréu gheo;” (il
phl bang, tuc tiu, khiéu dam, thd tuc hodc xuc pham; (iv) khuyen khich phan biét doi xur,
cb chap, phan biét ching toc, thu han, quay réi hoac gay tén hai chdng lai bat ky ca
nhan hodc nhém nao; (v) gay réi cho Trd choi, 'ng dung, nguwdi ding hodc cong déng
ngudi dung, bao lwc, bat nat hodc de doa hodc ¢b vii bao lwc, khiing b hodc cac hanh
dong de doa hodc thiéu ton trong dbi véi bat ky ca nhan hodc t6 chirc nao; hoac (vi)
khuyén khich cac hoat ddng hodc dwoc chét bat hop phap hodc c6 hai;

(o)  gay trd ngai hodc cd gang gay tré ngai ddi véi quyén truy cap clha bat ky nguoi
duing, may cha lwu trir hodc mang nao, bao gébm nhwng khéng gi&i han & viéc gi vi-rit,
gay qua tai, lam tran ngap, gl thw rac hodc bom thw dbi véi Dich vu hodc bat ky ngudi
dung nao cua Dich vuy;

(p) thu thap hodc lwu trir bat ky thong tin nao c6 thé dwoc st dung dé xac dinh danh
tinh mét ca nhan, ty chinh théng tin d6 hoac két hgp véi théng tin khac, tir Dich vu tw
nhirng ngwoi dung Dich vu khac ma khéng c6 sy cho phép ré rang cua ho;

(a) hanh xt& theo cach gay bét lgi cho viéc nhivtng ngwdi khac st dung Dich vu theo
dw dinh cta ching t6i, theo nhan dinh riéng cla ching t6i, bao gdm nhwng khéng gidi
han & viéc quay réi, st dung ngdn ngl l&ng ma hoac xuc pham, bd trd choi, pha hoai
trd choi, glri thw rac, hanh x&r theo cach gay réi, tAn cong phi ky thuat hoac Iira dao,
hoac trai v&i dao dirc cong cong hoac chinh sach céng céng;



(r) mao danh hodc xuyén tac méi quan hé cua quy vi vOi bat ky ca nhan hoac td
chtrc ndo, Ira dbi hodc danh Ira ngwdi nhan vé ngudn gbc ctia cac thong bao dé hodc
truyén dat bat ky théng tin nao cé tinh chét xiic pham hoac de doa;

(s) str dung uy quyén IP hoac cac phuong phap khac dé nguy trang noi cw tru clia
quy Vi, cho du dé pha v& cac han che veé dia ly doi véi Dich vu hoac cho bat ky muc dich
nao khac;

(t) choi trén Tai khoan trd choi clia ngudi khac dé «
xép hang cua Tai khoan Tro choi do;

tang” trang thai, cAp do hoac

(u) st dung Dich vu theo bét ky cach nao c6 thé anh hwdng bét loi dén ching toi
hoac p,hén anh tiéu cyc ve chung téi hoac Dich vu hodc ngan can bat ky ngwoi nao st
dung tat ca hoac bat ky phan nao trong cac tinh nang cua Dich vuy;

(v) khuyén khich, thuc ddy, tham gia hoac cho phép bat ky ai khac thwc hién bat ky
diéu nao néu trén; hoac
(w) vi pham bat ky luat hodc quy dinh hién hanh nao.
Néu quy vi bat gap ngwoi dung khac dang vi pham bét ky quy tic nao trong sb nay, hay bao
céo hoat ddong nay cho ching tdi bang cach sir dung chirc nang “Bao cao Lam dung” trong Tro

choi liegn quan hodc moét phan cha Dich vy, néu cé, hodc lien hé véi ching toi tai
support@10chambers.com.

8. Quyén sé hiru Dich vu

Dich vu ctia ching t6i bao gém Noi dung va Tro choi cta chang téi thuéc
quyén sé hitu cda chang tdi hodc nguoi cép phép cua chang téi. Dich vu cda
chiing tdi c6 thé cho phép quy vi téi Ién, ddng va lwu trik dnh va néi dung khac

ma quy vij sé hdu. Quy vj gii quyén sé hidu cta minh déi véi néi dung nay,
ma chiing tdi sé xin gidy.

Chung tdi va cac chi nhanh va nguoi cp phép clha ching tdi s& hiru tt ca cac quyén sé& hiru
va quyén s& hivu tri tué trong Dich vu. Quy vi ddng y khéng xda, thay ddi hodc che gidu béat ky
ban quyén, thwong hiéu, nhan hiéu dich vu hodc cac théng bao vé quyén s& hiru nao khac
dwoc tich hop trong hoac di kém véi Dich vu. Quy vi hiéu va ddng y rang quy vi khdng cé
quyén s& hiru déi véi Dich vu hodc bat ky Tro choi hodc Néi dung ndo trong dé. Dich vu (va
d&c biét Ia Tro choi cha ching tdi) c6 thé cé cac co ché tich hop dwoc thiét ké dé ngan chan
viéc cAp cho mét ngudi dung loi thé khéng cong bang so véi nhivng ngudi dung khac (nhirng
hanh ddng nay 1a “Gian 1an” va phdn mém la “Phan mém Phat hién Gian lan”). Chang t6i c6
thé thém hoéc cap nhat Phan mém Phat hién Gian Ian theo dinh ky khi ching toi théy can thiét
theo quyet dinh riéng cua mlnh Dich vu v&/hodc Phan mém Phat hién Gian lan c6 thé thu thap
va truyén théng tin chi tiét vé Tai khoan Trd choi, cach choi va cac chu(yng trinh hoac quy trinh
trai phép cGa quy vi lién quan dén Gian lan, tuan theo Chinh sach Quyén riéng tw cla chung toi
va phap luat hién hanh. Trong trwong hop, theo quyét dinh rleng ctia minh, ching toi két luan
rang quy vi dang Gian lan, quy vi ddng y rang chang tdi cé thé thyc hién bat ky hodc tat ca cac
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quyén ca minh theo EULA nay, bao gédm viéc chdm d&t EULA nay va quyén truy cap cla quy
vi vao Dich vu cla chiing tdi. Ngoai ra, néu quy vi Gian lan trong mét Tro choi hodc Dich vu,
chdng t6i c6 thé cham dut gidy phép s dung tat ca Tro choi va Dich vu ctia quy vi.

Mac du chung téi khdng cé nghia vu gidm sat quyén truy cap hoéc viéc st dung Dich vu hoac
xem xét hodc chinh stra b4t ky N6i dung nao, nhwng ching t6i cé quyén lam nhw vay vi muc
dich van hanh va céng b Dich vy, d& ddm bao tuan thd EULA nay, dé bao vé strc khde hoac
sy an toan cla bat ky ai ma ching téi tin rang co thé bi de doa, dé bao vé cac bién phap khac
phuc va quyén hop phap cla chang tdi, d& bao céo t6i pham hodc hanh vi tAn cong, hoac dé
tuan tha phap luat hién hanh. Chang t6i c6 thé (nhwng khong bét budc phai) xéa hodc vé hiéu
hoéa quyén truy cap vao bat ky Noi dung nao, bat ky lic nao va khéng can thdng bao. Ching toi
c6 thé (nhwng khong béat budc phai) diéu tra cac vi pham déi véi EULA nay hodc hanh vi anh
hwéng dén Dich vu.

9. Hang hoa Ao va Tién té Tro choi

Chung ti c6 thé cung cép cho quy vi mét sé tinh ndng tha vi trong cac trd
choi cda ching téi ma quy vj phaéi trd phi. Chuing t6i can sw cho phép déc biét
dé thu phi theo phuwong thire thanh toan cda quy vi. Cac tinh ndng nay thudc

s6 hiru cda ching toi.

(a) Mua hoac Lév dwoc Hang héa Ao va Tién té Trd choi. Tuy thudc vao cac quy
dinh quan ly ngoai hdi hién hanh trong khu vyrc phap ly cia quy vi, chung t6i co thé cung
cap mét sd ban nang cép va tuy chon trong Tro choi ma quy vi co thé mua béng tién
that, bao gém, nhwng khéng giéi han, tién té trong trd choi néu dwoc luat phap hién
hanh cho phép (“Tién té Tro choi’), bd da nhan vat, tha cudi va phwong tién, thé ky
thuat sé, bo tang trai nghiém, thiét bi va cac tly chinh khac cho nhan vat trong Tro choi
clia quy Vi va cac vat pham bb tro kj thuat sbé khac co6 thé cai thién trai nghiém Tro choi
cta quy vi theo mét cach nao dé (“Hang hoa Ao”). Trir khi dwoc théng bao khac cho
quy Vi trong chirc nang cta Trd choi, Tién té Trd choi va Hang héa Ao khong thé
chuyén giao tlr Trd choi nay sang Trd choi khac. Quy vi ciing ¢6 thé cé dwoc mot s
Hang héa Ao va Tién té Trd choi ma khéng can mua, chang han nhw duéi dang phan
thwéng trong Tro choi. Khi quy vi mua Tién té Tro choi, Hang héa Ao hodc chinh Tro
choi (méi lan mua dwoc goi la moét “Giao dich”), giao dich mua cua quy vi sé dwoc thyc
hién thdng qua chtrc nang cd san trén App Store hodc cac nén tang khac ma _chung toi
cung cap cho quy vi. Trwdc khi thue hién moét Giao dich, quy vi nén dam bao rang quy Vi
hiéu diy da vé théa thuan quy dinh viéc Giao dich cta minh, cho du dé 18 mét Théa
thuan App Store hay mét thda thuan nén tang thanh toan khac (nhu céac diéu khoan Nén
tdng WeGame cua chiing t6i hodc cac diéu khoan cla bd phan xt ly thanh toan ctia bén
th&r ba). C6 thé c6 gidi han vé sb lwong va sb 1an quy vi cé thé mua Hang hoa Ao, Tién
té Tro choi, hodc cac khia canh khac trong Giao dich ctia quy vi. Chang han, c6 thé co
sé lwong téi da Tién té Trd choi ma quy vi c6 thé gitr (trong Trd choi) hodc mua tai mot
thdi diém nhét dinh hodc sé lwong téi da Giao dich ma quy vi cé thé thwe hién méi ngay:;
nhirng han ché bd sung cé thé dwoc théng bao cho quy vi qua chirc nang cla Dich vu.
Ty tirng théi diém, ching téi c6 thé chinh stra, stra ddi hodc bd sung cac khoan phi,
phwong thirc thanh toan va cac diéu khoan ap dung cho Tién té Tro choi, Hang hoa Ao
ho&c bat ky giao dich mua nao va ding nhirng thay dbi dé trong EULA nay, trong cac
diéu khoan va diéu kién riéng biét hoac trong cac diéu khoan hodc théa thuan khac




dwoc dang trén trang web hién hanh hodc nhw mét phan cia Trod choi hoac do ching toi
cung cap cho quy vi theo cach khac. Trr trwéng hop bi phap luat cdm tai khu vuyc tai
phén cta quy vi, cac chinh slra, stra ddi, bd sung hodc cac diéu khodn d6 sé cé hiéu lwc
ngay sau khi dang va sé dwoc dwa vao EULA nay bang tham chiéu. Néu quy vi khong
thé chap nhan bat ky thay dbi nao, quy vi c6 thé chdm dit viéc si dung Tai khoan Tro
choi clia minh bét ky IGc nao.

(b) Gidy phép clia quy vi ddi voi Hang héa Ao va Tién té Tro choi. Hang héa Ao va
Tién té Trd choi 1a cac vat pham ky thuat sé va viéc quy vi str dung ching chiu sw diéu
chinh ctia EULA nay va (cac) Théa thuan App Store. HANG HOA AO VA TIEN TE TRO
CHOI KHONG CO GIA TRI TIEN TE VA KHONG THE BDUOC QUY BOI THANH TIEN
MAT. HANG HOA AO VA TIEN TE TRO CHOI KHONG THE CHUYEN NHUONG VA
KHONG THE GIAO DICH, DU TOAN BO HAY MOT PHAN, VA KHONG BUQC CUNG
CAP CHO MUC BICH BAU TU. Hang héa Ao va Tién té Tro choi duwgc cap phép, chi
khéng dwoc ban. Véi diéu kién quy vi tuan tha cac diéu khoan cla EULA nay va (cac)
Thoéa thuan App Store, ching tdi cap cho quy vi glay phép sau: quyén va giay phép ca
nhan c6 gioi han, khdng déc quyen, khdng thé chuyén nhwong, khong thé cap phép lai
dé st dung béat ky Hang héa Ao ho&c Tién té Trd choi nao ma quy vi co dugc quyén
tiép can, cho du mua hay cé dwoc theo cach khéac, chi lién quan dén viéc quy vi str dung
Tro choi dwoc dé cap va trong Trod choi (trir khi chiing téi théng bao cho quy vi rang quy
vi c6 thé st dung ching trong nhiéu Trd choi) va khéng vi muc dich nao khac. Trw khi
dwoc ching toi cho phép ré rang trong mot Tro choi cu thé, quy vi khéng dwoc phép
giao dich b4t ky Hang héa Ao hodc Tién t& Tro choi ndo nhw vay véi ngudi khac. Ching
t6i c6 thé hdy bd, thu héi hodc ngan chén viéc st dung Hang héa Ao hoac Tién té Tro
choi néu chang ti nghi nge c6 bat ky hoat ddng trai phép hoéac gian lan nao va’hoéc dé
khac phuc bét ky viéc 4p dung sai bat ky Hang héa Ao hodc Tién té Trd choi ndo vao
Tai khoan cta quy vi.

(c) Céc thay dbi dbi v&i Tién té Tro choi va Hang héa Ao. Triv khi bi phép luat hién
hanh nghiém cam, theo quyét dinh riéng cGa minh, ching téi cé thé sira déi, thay, thay
thé, tam ngrng, hdy bd hodc loai bd bat ky Tién té Tro choi hodc Hang héa Ao nao, bao
gdm kha nang truy cap hoac s dung Tién té Trd choi hodc Hang héa Ao, ma khong
can c6 thong bao hoac trach nhiém phap ly ddi voi quy vi, chang han nhw néu chiing toi
can tam ngirng trd choi dé cap nhat, c6 tinh hudng khan cap bat budc ching téi phai vo
hiéu héa Dich vu ctia minh, hodc néu cubi cuing chung t6i can phai dong tro choi vi ly do
kinh t& hodc cac ly do khac do c6 gi&i han sb lwong ngwdi dung tiép tuc st dung dich vu
trc tuyén theo thoi gian. QUY VI BONG Y RANG QUY VI KHONG TRUY BOI HOAC
DUA RA BAT KY KHIEU NAI NAO DOI VOI CHUNG TOI, CAC CHI NHANH, GIAM
POC, CAN BO, NHAN VIEN, PAI LY HOAC NGUOI CAP PHEP CUA CHUNG TOI
(“CAC BEN CUA CONG TY”) LIEN QUAN DEN (A) KHIEU NAI RANG QUY V| CO
QUYEN LQI SO HI'U TRONG BAT KY TIEN TE TRO CHOI HOAC HANG HOA AO
NAO; HOAC (B) KHIEU NAI VE GIA TRl TIEN TE BUQC VIEN DAN CUA TIEN TE
TRO CHOl HOAC HANG HOA AO Bl MAT KHI (I) XOA HOAC TAM NGUNG TAl
KHOAN CUA QUY VI, (Il) BIEU CHINH BOI VOI TRO CHOI DAN BEN THAY DBOI GIA
TRl CUA HANG HOA AO HOAC TIEN TE TRO CHOI, HOAC (lll) SUA BOI, CHAM
DUT HOAC HET HAN EULA NAY.

10. Hoan tién

Theo phéap luat hién hanh (bao gdm viéc wu tién ap dung phéap luat hién hanh theo trng qubc
gia cu thé, nhw dwoc mé tai trong phu luc dwdi day), hodc chinh sach cta App Store, (i) tat ca



Trd choi, Hang héa Ao va Tién té Trd choi van |a tai san cla ching t6i, khdng c6 gia tri tién té
va khong thé quy ddi, hoan tién ho&c du diéu kién cho bat ky bién phap khac phuc thay thé nao
khac cho bat ky mén tién “thwc t&” ndo hodc bat ky thir gi co gia tri tién t&, trtr khi chang bi 16i,
khong kha dung hoac khéng hoat déng theo cac théng sé ky thuat ma ching téi cung cap; (i)
ching toi cé thé thu héi gidy phép cta quy vi déi véi Trd choi, Hang héa o va/hoac Tién té Tro
choi vao bét ky lic nao phi hop véi EULA nay ma khéng can c6 théng bao hodc trach nhiém
phap ly déi véi quy vi; va (iii) trte khi phap luat trong khu vic tai phan clGia quy vi quy dinh quyen
rat lui ma h0’p ddng khéng thé tir bd, bang viéc mua va su dung bét ky Tro choi, Hang héa Ao
va/ho&c Tién té Trd choi ndo, quy vi theo day tlr bé quyén rat khéi théa thuan mua Tro choi,
Hang héa Ao va/hodc Tién té Tro choi phu hop va do dé quy vi ddng y réng quy vi sé khong du
diéu kién dé& nhan hoan tién (hoac b4t ky bién phap khac phuc thay thé nao) I|en quan dén Tro
choi, Hang hoa Ao va/hodc Tién té Trd choi. Ngoai ra, quy vi theo day dong y rang moi quyén
rat lui sé hét han ngay khi mua va giao Tro choi, Hang héa &o va’ho&c Tién té Tro choi, triv khi
phép luat trong khu vuc tai phan cda quy vi cé quy dinh khac. Muc nay khéng anh huédng dén
cac quyén phap dinh cta quy vi.

11. Thr nghiém ban Beta

Tuy tieng thoi diém, chang toi cé thé cung cap phién ban beta ctia mot trong cac Dich vu cla
ching t6i (ban “Beta”). Nhw tén goi, ban Beta khdng phai la phién ban phat hanh thwong mai,
khéng dwoc dam bdo hoat ddng binh thwdng va co thé lam cho cac phan khac cda hé thdng
cta quy vi cling khéng hoat ddng binh thwdng. Dé gidy phép cép cho quy vi trong Muc 6 néu
trén dwoc mé rong sang ban Beta (nghia la dé quy vi c6 quyén st dung ban Beta), quy vi xac
nhan va déng y véi cac diéu khodn sau day, cung véi phan con lai cia EULA nay:

(a) Chuing t6i c6 thé tw dong x6a hodc stra dbi théng tin dwoc Iwu trik trén may tinh
cla quy vi lién quan dén ban Beta vi bat ky ly do gi vao bat ky lic nao trong suét thoi
gian th&r nghiém ban Beta;

(b) Chung t6i c6 thé chdm dut thir nghiém ban Beta bt cr lic nao, diéu nay sé
khién ban Beta ctia quy vi khéng thé chay dwoc hodc khong thé hoat dong binh thwdng.
Khi chang tdi chAm dirt mét ban Beta, quy vi phai x6a ban Beta cuc bd trén may tinh cta
minh va t4t ca céc tai liéu quy vi nhan dwoc tlr chang téi lién quan dén ban Beta;

(c) Viéc sir dung ban Beta phai tuan theo x& ly bdo mat cia ban Beta d6 va tat ca
cac yéu tb clia né. "Thong tin Bao mat" c6 nghia la béat ky théng tin nao do ching toi tiét
16 cho quy vi, hodc do quy vi truy cap hodc cung cép lién quan dén ban Beta (bao gdm
béat ky phan héi nao dwoc cung cap va ban than Trd choi). Quy vi déng y rang quy vi sé:

(i) khéng sr dung bat ky Théng tin B&o mat nao trir khi can thiét dé st dung
Beta choi theo EULA nay;

(ii) duy tri Théng tin Bao mat v&i dd tin cay tuyét dbi va st dung cing mot
mirc d6 can than dé bao vé né nhw cach quy vi bdo vé thong tin bdo mat cua chinh
minh, nhwng trong moi trwdng hop deu khdng thap hon mirc do bao vé hop ly;

(iii)  khong tiét 16 Théng tin Bao mat cho bat ky ca nhan hoac tb chirc nao triy
khi dwoc chang t6i cho phép; va



(iv) khong dua ra béat ky thdng bao cong khai nao lién quan dén ban Beta
ho&c Dich vu, bao gdm viéc cong bd hoac tiét 16 bat ky théng tin nao (chdng han nhw
anh chup man hinh va théng sé ky thuat) lién quan dén ban Beta ma khéng c6 sw chap
thuan trwdc bang van ban cha ching tdi, ma ching tdi c6 thé cap hoac gir lai theo
quyét dinh riéng ctia minh.

(d) Viéc ching tdi chAm dit ban Beta khéng phai la cdn cl cho béat ky hinh thic
hoan tién ndo va viéc quy vi tham gia vao ban Beta khoéng gitp quy vi da diéu kién nhan
bat ky khoan bdi thuwérng nao hoac bét ky Dich vu mién phi nao, bao gébm bét ky Noi
dung va Tién té Tro choi nao; va

Néu va khi ching toi phat hanh phién ban day da (khéng phal ban Beta) cua Tro choi cu
thé va ching t6i c6 thé cho phép quy vi st dung Trd choi dé tiép tuc dén phién ban day
dd. Néu dwoc chung téi cho phép nhw vay, viéc quy Vi tiép tuc st dung Tro choi sé
khéng con tuan theo Muc 11 nay nita nhwng van phai tuan theo cac phan con lai cia
EULA nay.

12.  App Store; Tro choi Bang diéu khién

Néu mét Tro choi duoc cung cép cho quy vi qua App Store, hodc néu quy vi
choi Tro choi trén bang diéu khién, thi cac diéu khodn bé sung co thé duoc ap
dung.

Khi Trd choi dwoe cung cap cho quy vi qua App Store (cho dul trén bang diéu khién hay thiét bi
di ddng cla quy vi), quy vi X4c nhan va déng y véi cac diéu khoan trong Phu biéu B-1 lién quan
dén Tro choi do.

13. Phan hoi

Chuing tdi muén nghe y kién phan héi cuda quy vi, du tét hay xau. Diéu dé gitp

chdng tdi cai thién! Nhung néu quy vi cung cép cho chang tdi phan héi, chiing

tdi can duoc tw do st dung phan héi theo cach ching téi muén va khong phai
trd tién cho quy vi.

Chung t6i hoan nghénh y kién phan héi, nhan xét va dé xuét cia quy vi dé cai thién Dich vu
(“Phan héi”). Quy vi cé thé glri Phan hdi bang cach gi email cho chung téi theo dia chi
support@10chambers.com hodc théng qua chirc nang cta Dich vu (néu cé). Néu quy vi cung
clp cho ching t6i bat ky Phan hdi nao, theo day quy vi sé cap cho ching t6i gidy phép sau:
gidy phép khéng doc quyén, cé thé chuyén nhwong, trén toan thé gigi, vinh vién, khéng thé thu
hdi, da thanh toan day da, mién phi ban quyén, c6 quyén cép phép lai, theo bat ky va tat ca cac
quyén tai san tri tué ma quy vi s& hiru hodc kiém soat dé sir dung, sao chép, stra ddi, tao cac
tac pham phai sinh dwa trén d6, phan phdi cac ban sao, thye hién cong khai, hién thi cdng khai
va khai thac Phan héi cho bat ky muc dich nao va & bét ky quéc gia nao. Glay phép nay khong
méat hiéu lwc hodc hét han ngay ca khi ching t6i khéng thwe hién céac quyen ctia minh theo gidy
phép nay trong thdi han mét ndm. Néu quy vi c6 cac quyén trong Phan héi ma quyén doé khong



mailto:support@10chambers.com

thé dwoc cap phép cho ching tdi theo phap luat hién hanh (chdng han nhw cac quy&n nhan
than va quyén ca nhan khac), theo day quy vi tir bd va déng y khong truy doi cac quyén doé. Quy
vi hiéu va déng y rang quy vi tw do dwa ra Phan hdi cta minh, rdng chang t6i khéng bat budc
phai st dung phan héi do, va quy vi sé khdng dwoc nhan thi lao theo béat ky cach nao cho
Phan hdi ctia minh. Quy vi tuyén bb va bao dam rang quy vi c6 quyén dbi véi bat ky Phan héi
nao ma quy vi cung cap cho chung téi da dé& cap cho ching téi va cac bén bj anh hwéng khac
cac quyén duwgc md tad & trén, bao gébm, nhwng khéng gidi han, quyén s& hivu tri tué hoac
quyén cdng khai hodc quyén riéng tuw.

Khi d&ng Phan hoéi nhw vay, quy vi bdo d&m rang phan héi ctia quy vi tuan thd EULA nay va quy
vi sé khong st dung ngdn ngi tuc tiu hodc xtc pham hodc gtvi bat ky tai liéu nao cé tinh chét,
ho&c c6 thé c6 tinh chét, phi bang, lam dung hodc tht han, xam pham quyén riéng tw ctia bt ky
ai, ¢6 hai cho nhirng ngu&i dung khac, hoac vi pham phép luat hién hanh.

14. DMCA/Chinh sach Ban quyén

Chung t6i tén trong luat ban quy&n va mong mudn nguwdi ding cla ching tdi cling lam nhw vay.
Chinh séach ctia chdng tdi 1a chAm dut, trong nhirng tréng hop thich hop, Tai khodn Tro choi
cta nhixng ngudi dung lién tuc vi pham hodc dwoc cho 1a lién tuc vi pham quyén cta chi sé
hiru ban quyén.

15. Trang web va Tai nguyén ctia Bén Thir ba

Céc lien két bén ngoai la dé thuan tién cho quy vi, nhung ching téi khong thé
d3m bdo vé nhing lién két nay.

Dich vu c6 thé chira céc lién két dén cac trang web hoac tai nguyén cta bén thr ba. Ching toi
cung cép céc lién két nay chi dé thuan tién va khéng chiu tradch nhiém vé néi dung, sdn pham
ho&c dich vu trén ho&c c6 sén tlr cac trang web hodc tai nguyén hoac lién két dwoc hién thj trén
cac trang web do. Quy vj thira nhan trach nhiém duy nhat va chiu moi rdi ro phéat sinh tir viéc
quy vi str dung b4t ky trang web hoac tai nguyén nao cta bén thr ba.

16.  PhiDirliéu va Thiét bj Di déng

P4y la I6i nhdc nhé rdng quy vi chiu trach nhiém vé moi khoan phi lién quan
dén dir liéu ma quy vj cé thé 1am phat sinh khi st» dung Djch vu cda ching téi.

Quy vi chiu trach nhiém déi véi tAt ca cac khoan phi lién quan dén di liéu ma quy vi cé thé 1am
phét sinh khi s& dung Dich vu cla ching t6i, bao gém nhwng khéng gi¢i han, cac phi vé di
dong, nhan tin van ban va di liéu. Quy vi nén hiéu hoac hdi nha cung cap dich vu ctia minh
nhirng khoan phi ma quy vi c6 thé phai chiu trwéc khi st dung Dich vu.

17.  Stra d6i EULA va Dich vu



Khi ching t6i cdp nhat EULA nay, quy vj can phai déng y véi phién ban cap
nhéat dé tiép tuc str dung Djch vu cda chiing téi. Ching téi ciing can duoc tw
do cép nhéat béat ky phan nao cua Djch vu bét cir khi nao ching ti thay phu
hop, vi vay ching t6i cho quy vi biét rang ching téi c6 thé lam nhuw véy bét ky
ldc nao.

Chung t6i c6 thé (nhwng khong bét budc phai) cap nhat EULA nay bét ky IGc nao chang toi thay
can thiét. Tuan theo phap luat hién hanh, néu chung téi lam nhw vay, quy vi sé dwoc nhac ddng
y v&i ban EULA cap nhat trong lan tiép theo quy vi truy cap vao Dich vu hodc khi ban EULA cap
nhat dwoc théng bao cho quy vi theo cach khac. Quy vi phai ddng y vé&i nhirng cap nhat nay dé
tiép tuc st dung Dich vu.

Chung t6i c6 thé cung cip cac ban va I6i, ban cap nhat hodc ban nang cép cta Dich vu ma phai
duoc cai dat dé quy vi tiép tuc str dung Dich vu. Chiing tdi c6 thé cap nhat Dich vu tr xa ma
khéng can théng bao cho quy Vi, va quy vi déng y cho chung tdi &p dung cac ban va 16i, ban cap
nhat va ban nang cap dé. Néu thiét bj ctia quy vi c6 thé ngédn cap nhat tw dong, co thé quy vi sé
khéng truy cap dwoc Dich vu cho dén khi quy vi tw cap nhat Dich vu trén thiét bi ctia minh theo
cach th céng. Ching tdi cé thé stra ddi, tam nglrng, ngirng, thay, thay thé hodc gi¢i han quyén
truy cap cda quy vi vao béat ky khia canh ndo cta Dich vu bat ky lic nao. Tuan theo phéap luat
hién hanh, quy vi thtra nhan réng bat ky di liéu nhan vat, tién trinh trd choi, tiy chinh trd choi
ho&c di¥ liéu khac lién quan dén viéc quy vi st dung b4t ky Trd choi cu thé ndo va cac yéu to
khac duy nhat cta Dich vu co thé nglrng cung cap cho quy vi bat ky lic nao ma khéng can
thdng bao tir chiing tdi, bao gdm, nhwng khéng gi¢i han &, sau ban va 16i, ban cap nhat ho&c
ban nang cap dwoc chang téi ap dung. Quy vi ddng y rang chang tdi khéng c6 bat ky nghia vu
bao tri hodc hd tro nao ddi véi Dich vu.

Tuan theo phap luat hién hanh, ching tdi c6 thé thay ddi gia cta Dich vu, Tro choi, Hang héa
Ao, Tién té Tro choi hodc Noi dung, bat ky Iic nao, vi bat ky ly do gi ma khéng can cé théng
bao hoac trach nhiém phap ly dbi véi quy vi.

18.  Tuyén bé Tir chéi Bao dam

Chuing téi khéng dua ra bat ky ddm bdo nao vé Djch vu.

TRONG PHAM VI TOI BA TOI BA PUQC PHAP LUAT CHO PHEP, CAC DICH VU bUQC
CUNG CAP “NGUYEN TRANG” MA KHONG CO BAT KY HINH THUC BAO BAM NAO.
KHONG GIOI HAN NHNG PIEU BA NEU O TREN, CAC BEN CUA CONG TY TU CHOI RO
RANG MOI BAO BAM NGU Y VE KHA NANG BAN BU'QC, TINH PHU HOP CHO MOT MUC
DPICH CU THE, SU HUONG THU YEN TINH VA KHONG VI PHAM, VA BAT KY BAO bAM
NAO PHAT SINH TRONG QUA TRINH GIAO DICH HOAC SUY DUNG THUONG MAI. Céc Bén
ctia Cong ty khéng bao dam rang Dich vu sé dap &ng cac yéu cau cla quy vi hodc kha dung
trén co s& khong bj gian doan, an toan ho&c khong co 16i. Cac Bén ctia Cong ty khong bao dam
vé chét lwong, tinh chinh xac, kip thei, trung thwe, day da hodc dd tin cay cta Dich vu.

19. Giéi han Trach nhiém



Muc nay giéi han nhing gi quy vi c6 thé duroc bu dap tor chiing téi khi tranh
chép.

TRONG PHAM VI TOI DA BUOC PHAP LUAT HIEN HANH CHO PHEP, CAC BEN CUA
CONG TY SE KHONG CHIU TRACH NHIEM PHAP LY DUG1 BAT KY HINH THU'C NAO DO
VOI BAT KY:

(a) MAT LOI NHUAN,

(b) MAT DOANH THU,

(c) MAT KHOAN TIET KIEM,
(d) MAT DU LIEU, HOAC

(e) ~ BAT KY THIET HAI GIAN TIEP, NGAU NHIEN, DO HAU QUA, PAC BIET,
MANG TiNH TRUNG PHAT HOAC MANG TiNH DAN CHUNG NAO,

PHAT SINH TU HOAC LIEN QUAN BEN EULA NAY HOAC CAC DICH VU, HOAC SU CHAM
TRE HOAC KHONG THE SU’ DUNG HOAC THIEU CHUYC NANG CUA CAC DICH VU, NGAY
CA TRONG TRUONG HQP DO LOI, SAl PHAM (BAO GOM CA SO SUAT), TRACH NHIEM
PHAP LY NGHIEM NGAT, BOI THUONG, TRACH NHIEM SAN PHAM, VI PHAM HOP BDONG,
VI PHAM BAO BAM CUA BEN LIEN BOI, HOAC CAC TRUONG HOP KHAC VA NGAY CA
KHI BEN LIEN BOI DO A bUQC THONG BAO VE KHA NANG XAY RA NHI’PNG THIET HAI
PO. HON NUA, TRONG PHAM VI TOI PA PUQOC PHAP LUAT HIEN HANH CHO PHEP,
TRACH NHIEM TONG THE CUA CAC BEN TRONG CONG TY PHAT SINH TU HOAC LIEN
QUAN DEN EULA NAY HOAC DICH VU SE KHONG VU QT QUA: (A) TONG SO TIEN QUY VI
DA THANH TOAN (NEU CO) HOAC QUY VI PHAI TRA CHO CHUNG TOI VE TRO CHOI
HOAC DICH VU CU THE PUQC BE CAP TRONG VONG SAU (6) THANG NGAY TRUOC
CAC SV KIEN LAM PHAT SINH TRACH NHIEM PHAP LY BO; HOAC (B) NEU (A) KHONG
AP DUNG, THI NAM MUO1 BO LA MY (50 USD). NHING GIOT HAN VA LOAI TRU LIEN
QUAN BEN THIET HAI NAY BUQC AP DUNG NGAY CA KHI BAT KY BIEN PHAP KHAC
PHUC NAO KHONG CUNG CAP bUQ'C KHOAN BOI THUONG THOA BANG VA LA NHING
YEU TO CO BAN LAM CO SO THUONG LUONG GIUA QUY VI VA CHUNG TOL.

Béat ké nhirng diéu da néu & trén, mét sé qudc gia, tiéu bang, tinh hodc cac khu vwe phap ly
khac khéng cho phép loai trtr mét sé bado dadm hodc gidi han trach nhiém nhw da néu & trén, vi
vay cac diéu khoan trén cé thé khdng ap dung cho quy vi. Thay vao do, tai cAc khu vwec phap ly
nhw vay, cac loai trir va gi¢i han néu trén sé dwoc 4p dung trong pham vi tdi da dwoc luat phap
cta cac khu vc phap ly d6 cho phép. Ngoai ra, quy vi c6 thé cé cac quyén phap Iy bd sung
trong khu vwec phap ly ctia minh va khéng diéu gi trong EULA nay sé anh hwéng dén cac quyén
ma quy vi co thé co véi tw cach la ngudi tiéu dung Dich vu.

20. B6ithwong



Néu cé nguwoi kién chang téi dya trén viéc quy vi vi pham EULA nay hodc viéc
quy vij truy cap/str dung Djch vu, quy vi dong y bao vé ching t6i hoac tra tién
cho viéc bao chira cda ching tdi trong vu kién doé.

Quy vj ddng y bdi thuwerng (ndi cach khac, bdi thweng cho bat ky va tat ca tdn that phat sinh),
thanh toan chi phi bao chira va gitr cho Cac Bén clia Cong ty va nhan vién, can bd, giam déc,
dai ly, nha thau va cac dai dién khac cta ho vd hai khéi moi khiéu nai, yéu sach, kién tung, tén
that, trdch nhiém phap Iy, chi phi va phi tén (bao gébm, nhwng khéng gi¢i han, phi luat sw, chi
phi va phi nhan chirng chuyén mén) phat sinh tir hoéc theo bat ky cach nao cd lién quan dén:
(a) quyen truy cap hoac str dung Dich vu clia quy vi; hoac (b) béat ky khiéu nai nao, néu dung,
sé cau thanh viéc quy vi vi pham EULA nay. Quy vi dong y bdi hoan cho ching téi bat ky khoan
thanh toan ho&c tdn that nao ma ching téi phai ganh chiu, cho du theo phan quyét ho&c giai
quyét clia tda an, dwa trén bat ky van dé nao dwoc dé cap trong Muc 20 nay.

21. Cham duat

Chung tdi c6 quyén cham dat EULA nay khi chang toi thdy phi hop, tuan theo
phap luat hién hanh. Nhing ly do ching téi c6 thé chdm dit EULA nay bao
gbém, nhung khéng giéi han & néu chang tdi ngumg cung cép tro choi trong

khu vue cda quy vi, néu quy vi vi pham EULA nay, hodc néu App Store chdm

dut Tai khoan App Store cda quy Vi.

Trong pham vi tdi da phu hop véi phéap luat hién hanh, ching téi c6 thé tam ngrng, stra ddi
ho&c chdm dt quyén truy cap va st dung Dich vu cia quy vi, bao gdbm béat ky Tro choi, Hang
héa Ao va Néi dung nao, ma khang c6 trach nhiém phap ly hodc théng bao cho quy vi trong
trwdng hop (a) chang tdi ngirng téng thé viéc cung cép Trd choi cho nhivng ngudi ding ¢o vi tri
twong tw; (b) quy vi vi pham bat ky diéu khoan nao cia EULA nay (bao gébm (cac) Thda thuan
App Store va cac chinh sach khac clia chung téi dwgc quy dinh trong EULA nay); (c) cha s&
hiru cha App Store hién hanh chAm dat Tai khodn App Store cla quy vi; hodc (d) ching tdi cho
rang can phai tam ngrng hodc stra déi quyén truy cap va s dung Dich vu clGa quy vi hodc
chadm dirt EULA nay theo quyét dinh riéng cta ching tdi. Quy vi cling cé thé chdm dit EULA
nay bang cach xo6a va g& cai dat Tro choi trén bat ky va tat ca cac thiét bj ctia quy vi hodc bang
cach x6a Tai khoan App Store clia quy vi. Viéc tam ngrng ho&c sira ddi quyén truy cap va st
dung Dich vu cta quy vi sé& dan dén viéc quy vi khdng thé truy cap va st dung mét sé hosc tat
cé cac tinh nang cha Dich vy, do ching t6i xac dinh theo quyét dinh riéng cta ching toi. Khi
chadm dirt EULA nay, cac quyén duwoc cap cho quy vi sé tw ddong cham dit, quy vi khéng thé
thwe hién bat ky quyén nao trong sé dé hodc EULA nay nira. Tuan theo phap luat hién hanh,
chang tdi c6 thé, theo quyét dinh riéng cGa minh, cung cp quyén tiép tuc truy cap va st dung
Dich vu sau khi chdm dit nhw vay.

Khi phap luat hién hanh yéu cau, viéc chdm dit EULA nay khéng yéu ciu quyét dinh cla toa an
vé hiéu lwc chdm dit hodc théng bao do thira phat lai cta toa an tdng dat nhw mot didu kién
tién quyét dé cham dut.



Ngoai trir trong pham vi dwoc luat phap yéu cau, tat cd cac khoan thanh toan va phi déu khong
dwoc hoan tién trong moi trudng hop, bat k& EULA nay da bi chAm dat hay chua.

Céac muc sau sé con hiéu lwc sau khi chdm dit EULA nay: 8 (chi hai cau dau tién), 13, 19, 20,
Error! Reference source not found. dén 25, va cau nay ctia Muc 21.

22.

Giai quyét tranh chap va Luat diéu chinh

Quy vj dong y véi Luat phap Sweden. Néu c6 tranh chép gidra cac bén, ching
t6i dong y rang tranh chép doé sé duoc gidi quyét thong qua trong tai va méi
bén ti tra chi phi cda minh.

(a) Luat Diéu chinh. Quy vi ddng y rang bét ky tranh chép, tranh cai, khac biét hodc
khiéu nai nao phat sinh tir hodc lién quan dén EULA nay, Tro choi ho&c Dich vu, bao
gdm s ton tai, hiéu lwc, dién giai, thwe hién, vi pham hoédc chdm dut dbi véi nhirng diéu
do hodc bat ky tranh chap nao lién quan dén cac nghfa vu ngoai hop dong phat sinh tiv
ho&c lién quan dén EULA nay, Tro choi, Dich vu (goi chung la “Tranh chép”) sé duwoc
giai quyét theo luat phap Sweden ma khong lién quan dén lwa chon cac quy tac luat va
khéng bao gébm cac quy dinh trong Cong wéc 1980 cua Lién hop quoc vé Hop dong
Mua ban Hang hoa Quoc té. B4t ky luat hoac quy dinh nao quy dinh rang ngén ngir cia
hop ddng sé dugc hiéu theo ngwdi soan thao sé khéng ap dung cho EULA nay. Viéc ap
dung phap luat Sweden trong gidi quyét Tranh chip sé khéng trai véi cac nguyén tac co
ban cua luat phap hién hanh theo tirng quéc gia cu thé (bao gdbm phéap luat hién hanh
theo quéc gia nhw dwoc quy dinh trong phu luc dwdi day).

(b)  Gii quyét Tranh chap. Bat ky Tranh chap nao sé dugc chuyén dén va giai quyét
cudi cung bai trong tai do Arbitration Institute of the Stockholm Chamber of Commerce
(the “SCC”) quan ly theo Quy tac Trong tai ctia SCC c¢6 hiéu lyc tai thoi diém gwi thong
béo trong tai, nhirng quy tac nay dworc coi la két hop trong diéu khodn nay bang tham
chiéu.

(c) Quy tac Trong tai. Viéc phan x&r bang trong tai sé dwoc tién hanh theo luat phap
Sweden c6 tru s& trong tai & Stockholm, Sweden va ngén ngir cla qua trinh tb tung sé
bang tiéng Anh. Toa trong tai sé& bao gébm ba (3) trong tai vién, mdi bén chi dinh mot
trong tai vién trong vong ba muoi (30) ngay sau khi gl théng bao trong tai. Viéc bd
nhiém cac trong tai vién nhw vay sé dwoc xac nhan b&i SCC, va ca hai trong tai vién sé
dwoc hwdng dan va sé thdng nhét vé trong tai vién th(r ba trong vong muoi (10) ngay
ké tr ngay SCC xac nhan. Néu mét trong hai bén khéng chi dinh dwoc trong tai vién
hodc hai trong tai viéen khong thé dat dwoc théa thuan vé trong tai vién th& ba trong
vong mudi (10) ngay, thi (cac) trong tai vién dé sé do SCC chi dinh. Cac trong tai vién
sé chi phan quyét nhirng thiét hai dwoc phép gidi quyét theo EULA nay.

(d) Chi_phi. M&i bén sé& thanh toan chi phi va phi tbn cda riéng minh (bao gém,
nhwng khdng gIO’I han, phi luat sw) cho bét ky viéc phan xc bang trong tai nao nhuw vay;
tuy nhién, v&i diéu kién la cac bén sé chia déu |& phi va chi phi doi véi cac trong tai vién.

(e) Bién phap Khan cap Tam thoi. Bat ké diéu gi trai ngwoc trong EULA nay, mot
trong hai bén luén c6 thé ndép don Ién tda &n c6 tham quyen dé de nghi bién phap khan




cap tam thdi hoac bat ky bién phap phap ly hodc bién phap khac phuc céng bang nao
khac.

23.  Khéng Chuyén nhwong

Quy vj khéng duoc chuyén giao hodc chuyén nhuong EULA nay cho bét ky ai
khac.

Quy vi khéng dwoc chuyén nhwong hodc chuyén giao EULA nay, theo luat phap hodc theo
cach khac, ma khéng c6 sw ddng y trwdc bang van ban cla ching tdi. B4t ky nd lwc nao cua
quy vi d& chuyén nhwong hodc chuyén giao EULA nay, ma khéng c6 sw déng y dé, sé vo hiéu.
Bét ké tiéu dé ciia Muc nay, ching tdi c6 thé tw do chuyén nhwong hodc chuyén giao EULA nay
ma khdng bi han ché. Tuan theo nhirng diéu da néu trén, EULA nay sé rang budc va mang lai
loi ich cho cac bén, nhitng nguwdi ké nhiém ho va nhirtng ngwdi dwoc chuyén nhwong dwoc
phép.

24, Cac diéu khoan khac

EULA nay la toan bé thda thuén cda ching t6i (khéng c6 161 hira nao bén
ngoai). Phién ban chinh thic 1a tiéng Anh. Néu mét sé phan cda EULA nay
khéng ap dung, thi cac phan con lai vdn duoc p dung t6i muc téi da co thé.
Néu chung tdi khdng thuc thi mét phan cda EULA nay, diéu dé khéng cé
nghia la chung téi sé khéng thee thi trong twrong lai hodc ching tdi sé khong
thue thi cac quyén khac cda minh. Ngoai ra, ngoai trir cac App Store, khong ai
ngoai quy vi hodc ching téi c6 thé thuc thi EULA nay.

(a) Toan bd Thda thuan. EULA nay va bat ky tai liéu hodc théng tin ndo khac dwoc
dé cap dén trong EULA nay ciu thanh sw hiéu biét toan bd va duy nhét gitra quy vi va
ching t6i v& Dich vu va thay thé bat ky va tat ca cac hiéu biét hoac théa thuan bang
miéng hodc bang van ban trwdc day gitra quy vi va ching tdi vé Dich vu.

(b) Ngdn ngir. Ngdn ngi¥ géc clia EULA nay la tiéng Anh; bat ky ban dich nao chi
dwoc cung cap vi muc dich tham khdo. Trong pham vi toi da dwoc phap luat hién hanh
cho phép, quy vi tr bd bat ky quyén nao ma quy vi c6 thé cé theo luat phap quéc gia s&
tai ciia minh dé viét hoac giai thich EULA nay bang b4t ky ngén ngir nao khac.

(c) Hiéu lwc tirng phan. EULA nay mo td mét s6 quyén hop phéap nhét dinh. Quy vi
c6 thé co cac quyén khac theo luat phap cua khu vic phap ly cia minh. EULA nay
khéng thay dbi cac quyén cla quy vi theo luat phép cua khu vyc phép ly cda quy vi néu
luat phap cua khu vyee phap ly cda quy vi khéng cho phép lam nhw vay. Nhw da néu
trén, cac gioi han va loai trir ddi v&i cac bao dam va bién phap khac phuc trong EULA
nay c6 thé khéng ap dung cho quy vi vi khu virc phap ly cta quy vi c6 thé khong cho
phép nhirng gidi han va loai trir d6 trong truo’ng ho’p cu the ctia quy vi. Trong truong
hop mét sé diéu khoadn clia EULA nay bi toa an c6 thdm quyén xac dinh 1a khéng thé thi




hanh, thi nhirng diéu khoan do6 sé chi duoc thi hanh & mirc do cao nhat co thé theo
phap luat hién hanh, cac dieu khoan con lai cia EULA nay sé van c6 hiéu lwc day da.

(d) Khong Tt boé. Cac hanh dong hoac viéc khong hanh dong cua quy vi va cua
chung t6i sé khong tao ra bat ky quyén nao khac theo EULA nay ngoai trir nhirng gi
duwoc viét rd rang trong EULA nay. Viéc chung t6i khong thie thi bat ky quyen ho&c diéu
khoan nao cta EULA nay sé& khéng duoc coi la sw tr bd quyén hodc diéu khoan do.
Viéc tlr bd bét ky quyén hodc diéu khoan nao nhuw vay sé chi co hiéu lwc néu duwoc néu
ré bang van ban va dwoc ky bdi mét trong nhirng dai dién dwoc Gy quyén hop phap cia
chang t6i. Trir khi dwoc quy dinh rd rang trong EULA nay, viéc mot bén thwce thi bat ky
bién phap khéc phuc nao theo EULA nay sé khéng anh hwdng dén cac bién phap khac
phuc khac cua bén dé theo EULA nay hoac theo cach khac.

(e) Quyeén cla Bén th& ba. Trw khi dwoc mo ta trong Muc 12, mét ngudi khong phai
la mét bén ciia EULA nay sé khoéng c6 quyén thwec thi bat ky dieéu khoan nao ctia EULA
nay.

25. Thoéng tin Lién hé

Néu quy vi c6 béat ky cau hdi nao vé EULA nay hoac Trd choi, xin hay lién hé vé&i ching toi theo
Pia chi Email Hb tro cha chang toi.



Phu biéu A-1: Phu luc cho Cw dan Viét Nam

Han ché Giay phép: Ngoai cac Han ché Gidy phép tai Muc 7, quy vi déng y v&i nhirng diéu sau
day déi véi Dich vu dang dwoc cung cép:

(a) tuan tha phap luat vé an ninh mang tai Viét Nam;

(b) cung cap kip thoi thong tin lién quan dén bao vé an ninh mang, cac méi de doa an ninh
mang va moi hanh vi xam nhap/xam pham an ninh mang cho co’ quan c6 thdm quyén; va

(c) thwc hién cac yéu ciu, hwéng dan cla co quan c6 thdm quyén vé bdo vé an ninh mang, hé
tro va tao dieu kién cho co quan, to chirc, ngwoi c6 trach nhiém thuwc hién cac bién phap bao
vé an ninh mang.

Thong béo vé viéc Cham dut hoac Tam ngteng: Trong trwdng hop ching téi tam ngirng
ho&c cham dwt quyén truy cap cla quy vi vao Dich vu, chiing toi sé théng bao cho quy vi it nhat
ba (3) ngay lam viéc trwdc khi tam ngirng hodc chdm dit nhw vay.

Luat Diéu chinh: Diéu khoan cla luat diéu chinh tai Muc 22(a), quy dinh rang bat ky kién tung
nao lién quan dén EULA nay sé& duoc gidi quyét theo luat phap Sweden, ap dung trong pham vi
ma viéc ap dung luat d6 khong trai véi cac nguyén tic co ban cda luat phap Viét Nam.




Phu biéu B-1: Diéu khoan App Store

Néu quy vi tai xuong Tro choi tir App Store, thi bat ké diéu gi trai nguwoc trong EULA nay, quy vi
thira nhan va ddng y rang:

Chung t6i, chir khéng phai App Store, hoan toan chiu trach nhiém vé Trd choi.
App Store khéng cé nghia vu cung cap bét ky hd tro hoac bao tri nao déi véi Tro choi.

Néu Tro choi khong thé dap (rng cac bao dam cla né (néu co), quy vi co thé thdng bao
cho App Store va App Store sé& hoan tién cho quy vi theo gia mua Trod choi (néu cd) va,
trong pham vi téi da dwoc luat hién hanh cho phép, App Store sé khdng cé béat ky nghia
vu bdo dam nao khac déi véi Trod choi. Moi khiéu nai, tén that, trdch nhiém phap ly, thiét
hai, chi phi ho&c phi tdn khac lién quan dén viéc khong tuan tha bat ky bao ddm nao sé
do chang téi tw chju trdch nhiém.

App Store khong chiu trach nhigm giai quyét béat ky khiéu nai nao ctia quy vi hodc bat ky
khiéu nai nao cta bét ky bén thir ba nao lién quan dén Tro choi hoac viéc quy vi s& hiru
va st dung Tro choi, bao gém nhwng khong gidi han: (i) khiéu nai vé trach nhiém san
pham; (i) bat ky khiéu nai nao cho rang Trd choi khong tuan thi bat ky yéu cau phap ly
hodc quy dinh hién hanh nao; va (iii) cac khiéu nai phat sinh theo luat bao vé nguwdi tiéu
dung hoac luat twong tuw.

Trong trwdng hop c6 béat ky bén thir ba nao khiéu nai rang Tro choi hodc viéc quy vi s&
hiru va st dung Tro choi vi pham quyén sé& hivu tri tué ctia bén thir ba do, ching tdi sé
hoan toan chiju trach nhiém vé viéc diéu tra, bao vé, gidi quyét va xt&r Iy moi khiéu nai vé
vi pham quyén s& hiru tri tué trong pham vi yéu cau ctia EULA nay.

App Store, va cac cong ty con cua App Store, la nguoi thu hwdng bén thir ba cia EULA
nay va khi quy vi chap nhan EULA nay, App Store sé c6 quyéen thyc thi EULA nay doi
v&i quy Vi v&i tw cach la ngudi thu hwdng bén thir ba cia EULA nay.

Quy vi tuyén bd va bao dadm rang (i) quy vi khéng & quoc gia dang bj Chinh pha Hoa Ky
cam van hodc da bi Chinh pha Hoa Ky chi dinh la quoc gia hé tro khang bé; va (i) quy vi
khéng c6 tén trong danh sach cac bén bi cdm hoac bi han ché ctia Chinh phi Hoa Ky.

Quy vi cling phai tuan tha tat ca cac diéu khoan dich vu hién hanh cla bén thi ba hoac
théa thuan twong ty khi str dung Tro choi.



Phu biéu C-1: Chinh sach Phat trwc tuyén
Gii thiéu.

Chang t6i hy vong réng quy vj thich cac trd choi ctia ching t6i va tng ho sé thich cta quy vi
trong viéc san xuét video choi trd choi, du la trwc tiép hay dwoc ghi lai (“Video”), dé chia sé trai
nghiém choi trd choi cta quy vi véi nhirng ngudi khac, st dung hinh anh, video, hiéu rng am
thanh, nhac trong tré choi hodc cac ndi dung ttr tré choi ctia chang t6i (“Néi dung”). Tuy nhién,
xin lwu y rang trong hau hét cac truong hop, viéc st dung Noi dung cda ching t6i ma khang
dwoc sy cho phép cua ching t0| la bat hcyp phéap va vi pham quyén cua chung t6i. Chinh séch
nay giap théng bao cho quy Vi vé cac quyén c6 gi¢i han ma ching t6i cip cho quy vi dé chia sé
trai nghiém cudia quy vi vé Noi dung cla ching t6i véi cong ching trong Video cta quy vi.

Viéc quy vi stz dung Noi dung cda chuing t6i trong Video phai duoc gidi han trong cAc muc dich
phi thuwong mai, tree khi dwoc néu ré theo Chinh sach Phéat truc tuyén nay:

Quy vi chi c6 thé s dung N6i dung clta ching tdi trong Video cla minh cho muc dich phi
thwong mai, trir khi chang t6i néu ré theo Chinh sach Phét tric tuyén nay. Do d6, quy vi khong
dwoc cap phép Video ctia minh trong dé ¢6 sir dung Noi dung cla ching tdi cho béat ky céng ty
nao hoadc bat ky ai khac co6 thu phi hoac hinh thirc thi lao khac hodc cho bat ky muc dich st
dung thwong mai nao khac néu khéng dwoc ching tdi cho phép trwéc bang van ban. Luu y
rang chdng t6i c6 quyén st dung Video cla chinh minh cho muc dich thwong mai. Hon niva,
theo quyét dinh riéng ctia chang tdi, bat ky Video nao cta quy vi st dung Néi dung cta ching
t6i phai chira ndi dung binh luan, cach choi hodc da tinh nguyén ban dé lam cho ndi dung dé
mang tinh gido duc hodc quang ba. Vi du vé cac Video KHONG du diéu kién theo chinh séch
nay la cac doan phim cat canh tlr trd choi hodc ban ghi am thanh cla mét trd choi cu thé
(khéng c6 bat ky binh luan nao thao luan vé canh cat hodc nhac phim).

Tuy nhién, ching t6i cho phép quy vi nhan thanh toan dwa trén hai phwong thirc sau, véi diéu
kién la quy vi tuan tha cac phan khac ctia Chinh sach Phat triec tuyén nay:

e Kiém tién tlr Video cla quy vi c6 s dung N6i dung cla ching téi thdng qua cac quang
cdo dwoc phat bdi nén tang lwu trir Video cda quy vi, chang han nhuw YouTube hodc
Twitch (“Nén tang”).

e Nhan quyén gop qua lién két quyén gop dwoc dang tai trén hd so clia quy vi hodc trong
phan mo ta Video trén Nén tang.

Cach quy vi c6 thé phan phdi Video cda minh:

Tuan theo céac diéu khoadn cta EULA hién hanh va Chinh sach Phat truc tuyén nay, quy vi c6
thé tao Video bang Noi dung ctia chang tdi, va quy vi cé thé tw do phan phdi cac Video dé trén
cac trang web noi ngudi xem duwoc phép xem cac Video ndy ma khong phai trd bat ky khoan
phi nao. Chung t6i hiéu rang mét sé trang web c6 thé cung cép dich vu tré phi. V&i diéu kién la
trang web lwu trir cac Video nay cung cap mot phwong phap mién phi dé cho phép ngudi xem
xem céac Video d6, quy vi c6 thé phan phdi cac Video trén trang web dé.

Nhdng gi quy vi khéng dwoc dwa vao Video co str dung Néi dung cda ching toi:

Quy vi khéng dwoc dwa vao bat ky Video nao (cling nhw bat ky noi ndo dwoc lién két gan hoac
trén cung mét trang web v&i Video) bat ky ndi dung nao bi cAm dudi dang Néi dung Nguoi
dung theo EULA va nhirng ndi dung sau:



e Bt ky diéu gi c6 thé ngu y rang Video la do chiing t6i san xuat hodc réng ching toi
ching thwe cho quy vi hodc Video cla quy vi (trtr khi quy vi c6 méi quan hé chirng thuc
v&i ching téi theo moét van ban riéng biét hoac thda thuan khac);

e Bét ky théng tin nao lién quan dén gian lan, chiém quyén, khai thac, 16i hodc cac
chwong trinh cia bén thir ba, bao gdm céc lién két dén béat ky diéu nao & trén; va

e Viéc sir dung NGi dung cua chung toi vi pham luat hién hanh hodc xdc pham chung toi,
hoéac theo quyét dinh cla ching tdi, c6 thé lam tén hai gia tri, uy tin, hodc danh tiéng cta
chiing téi, cac chi nhanh, san pham, Néi dung hoac thwong hiéu cla ching téi.

e Bét ky hanh vi hodc cach hanh x&* nao vi pham dao dirc va dao dirc cong cong.

Xép hang - qgi& cho Video cda quy vi phu hop nhw sau:

Video cla quy vi phai pht hop véi nguyén tac xép hang cho trd choi ma né lién quan dén va
khéng dwoc chira bat ky ndi dung nao vi pham xép hang “T” ctia Hoi dong Xép hang Phan mém
Giai tri (Entertainment Software Rating Board, “ESRB”) ho&c x&p hang “16” ciia hé thdng Thong
tin Tro choi Chau Au (Pan European Game Information, “PEGI”).

Cong khai thong tin — quy vi phdi xac dinh chang tdi 1a chd s& hdu ban quyén Noéi dung cda
chiing t6i va tir bé xac nhédn cda ching toi:

Trong bat ky Video nao c6 st dung Néi dung ctia chiing tdi ma quy vi cung cap, quy vi phai dua
vao doé mét tuyén bd tr chdi trach nhiém rd rang (& dau Video hoac, néu l1a phat truc tiép, gan
Video bang phéng chir dé& thdy) nhw sau:

e Céc phan cta ndi dung dwoc cung cap & day, bao gébm thwong hiéu va ban quyén va
bat ky quyén s& hiru tri tué nao khac, déu thudc quyén sé hivu hodc quyén nédm gilr cta
10 Chambers AB hodc (cac) bén cap phép va tat ca cac quyén ddi véi nhivng thir nay
déu do 10 Chambers AB bao Iwu. Noi dung nay khéng phai la néi dung chinh thirc clia
10 Chambers AB va khéng duwgc 10 Chambers AB xac nhan hoac phé duyét.

Mot sé thdng tin b sung quan trong:

Theo quyét dinh riéng ctia chiing tdi, ching tdi cé thé chdm dit quyén ctia quy vi trong viéc lwu
trir, phan phdi hodc cung cép Video c6 str dung Néi dung clia ching tdi cho cdng viéc hodc cac
ly do khac ma khéng can c6 théng bao hoac trach nhiém phap ly déi véi quy vi. Trong nhirng
trwdng hop nhw vay, ching tdi c6 thé (nhwng khéng bat budc phai) lién hé véi quy vi hodc cac
trang web ho&c Nén tang lién quan vé viéc chdm dit cac quyén dé dbi véi bat ky Video nao
nhw vay.



