
 

 

 

GTFO 

นโยบายความเป็นส่วนตวั 

อปัเดตล่าสุด: 3 พฤศจกิายน 2023 

ขอบคุณทีใ่ชผ้ลติภณัฑแ์ละบรกิารของเรา! 

เราใหค้วามส าคญักบัขอ้กงัวลเกีย่วกบัความเป็นส่วนตวัของคณุและขอบคุณทีใ่หค้วามไวว้างใจและเชือ่มั่นในตวัเร

า 

น่ีคอืบทสรุปเกีย่วกบัขอ้มูลทีม่อียู่ในนโยบายความเป็นสว่นตวันี ้ (“นโยบายความเป็นส่วนตวั”) 

ขอ้มูลสรุปนีจ้ดัท าขึน้เพือ่ชว่ยคุณในการส ารวจนโยบายความเป็นสว่นตวั 

และไมส่ามารถใชแ้ทนเนือ้หาทีต่อ้งอ่านทุกอย่างได!้ 

คุณสามารถใชไ้ฮเปอรล์งิกด์า้นล่างเพือ่ขา้มไปยงัส่วนทีต่อ้งการไดโ้ดยตรง 

ขอ้มูลทีเ่ราตอ้งใชใ้นการใหบ้รกิารเกม 

หากคุณลงทะเบยีนบญัชเีพือ่ใชเ้กม เราตอ้งการขอ้มลูบางส่วนจากคุณเพือ่ท าการตัง้ค่าบญัชนีี ้ หากตอ้งการ 

คุณสามารถใหข้อ้มลูอืน่ ๆ เพิม่เตมิเพือ่ปรบัแต่งประสบการณก์ารเลน่เกมใหเ้ป็นแบบเฉพาะตวัเอง 

และเปิดใชง้านคณุสมบตัติา่ง ๆ ทีม่ใีหบ้รกิาร หรอืเขา้รว่มในบรกิารนีไ้ดห้ากคณุตอ้งการตดิตอ่เรา 

เราจ าเป็นตอ้งเก็บขอ้มลูบางอยา่งดว้ยเชน่กนั เพือ่ใหเ้ราสามารถตดิต่อกลบัคุณไดแ้ละจดัการกบัขอ้กงัวลใด ๆ 

ตามทีค่ณุแจง้ใหท้ราบ ขอ้มูลเพิม่เตมิ 

เราจะใชข้อ้มูลของคุณอยา่งไร 

เราใชข้อ้มูลของคุณเพือ่น าเสนอฟังกช์นัและบรกิารอกีมากมายซึง่เป็นส่วนประกอบของเกม 

นอกจากนีเ้รายงัใชข้อ้มลูของคุณเพือ่วตัถุประสงคด์า้นการตรวจสอบบญัชเีพือ่สนับสนุนและปรบัปรุงเกม 

เราจะไม่เปิดเผยขอ้มลูของคุณต่อบุคคลทีส่าม ยกเวน้ในกรณีทีเ่ราจ าเป็นตอ้งใหบ้รกิารเกม (เชน่ หากคุณเลอืก 

คุณสามารถบนัทกึขอ้มลูบนแพลตฟอรม์ชมุชนออนไลนห์รอืส ารองขอ้มลูของคุณ 

ใชบ้รษิทัในเครอืของเราทัว่โลกเพือ่ชว่ยเราในการน าเสนอเกม) 

หรอืตดิตามความส าเรจ็ของโปรแกรมการตลาดและโฆษณาของเรา หรอืเราไดร้บัค าสัง่จากศาล 

หน่วยงานทีม่อี านาจ หรอืกฎหมายบงัคบั ขอ้มูลเพิม่เตมิ 

เราเปิดเผยขอ้มูลของคุณต่อใครบา้ง 

เราใชบุ้คคลทีส่ามบางรายเพือ่ชว่ยใหเ้ราน าเสนอประสบการณท์ีด่ทีีสุ่ดเท่าทีจ่ะเป็นไปได ้ (เชน่ 

บรกิารคลาวดเ์พือ่ส ารองขอ้มลูและบรกิารสนับสนุนของคุณ ผูใ้หบ้รกิารวเิคราะหเ์พือ่ด าเนินการวเิคราะหข์อ้มูล) 

เมือ่เราใชบ้รกิารบุคคลทีส่าม 

เราท าเพือ่การประมวลผลหรอืจดัเก็บขอ้มลูของคุณตามวตัถปุระสงคท์ีอ่ธบิายไวใ้นนโยบายความเป็นส่วนตวันีเ้ท่า

นัน้ นอกจากนีเ้รายงัมบีรษิทัในเครอืทัว่โลกทีช่ว่ยเราใหบ้รกิารเกม 

และในบางสถานการณเ์ราอาจตอ้งเปิดเผยขอ้มูลบางอย่างตามค าสัง่ศาล 

หรอืตามขอ้ผูกพนัทางกฎหมายทีต่อ้งปฏบิตั ิขอ้มูลเพิม่เตมิ 

เราประมวลผลขอ้มูลของคุณในทีใ่ด 

เซริฟ์เวอรข์องเราตัง้อยู่ในสวเีดน 

ขอ้มูลของคณุสามารถเขา้ถงึไดจ้ากภายนอกประเทศทีคุ่ณพ านักอาศยัโดยทมีสนับสนุน วศิวกรรม และทมีอืน่ๆ 

ทัว่โลก รวมถงึในสวเีดนและสหรฐัอเมรกิา ขอ้มูลเพิม่เตมิ 
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เราเก็บขอ้มูลของคุณไวน้านเพยีงใด 

โดยทัว่ไป เราจะเก็บรกัษาขอ้มลูของคุณไวต้ลอดระยะเวลาทีคุ่ณยงัมบีญัชใีนการเลน่เกมกบัเรา 

หรอืจนกว่าบญัชจีะถูกลบตามค าขอของคุณ หลงัจากนัน้ขอ้มลูของคุณจะถกูลบ 

(ตามทีอ่ธบิายไวเ้พิม่เตมิในนโยบายความเป็นส่วนตวันี)้ เวน้แต่กฎหมายทีบ่งัคบัใชจ้ะก าหนดไวเ้ป็นอย่างอืน่ 

ขอ้มูลเพิม่เตมิ 

ฉนัจะใชส้ทิธิใ์นขอ้มูลของฉนัไดอ้ย่างไร 

ขึน้อยู่กบัวา่คุณมถีิน่พ านักอยู่ในทีใ่ด คุณมสีทิธิบ์างอย่างเกีย่วกบัขอ้มลูของคุณ เชน่ 

สทิธิใ์นการเขา้ถงึเพือ่ขอรบัส าเนาขอ้มลูของคุณ หรอืลบขอ้มลูของคุณ 

หรอืจ ากดัหรอืคดัคา้นการประมวลผลขอ้มลูของคุณ ขอ้มูลเพิม่เตมิ 

วธิตีดิต่อเรา 

หากคุณมขีอ้สงสยัใด ๆ เกีย่วกบัเร ือ่งใดในนโยบายความเป็นส่วนตวันี ้ หรอืตอ้งการใชส้ทิธิใ์ดก็ตามทีคุ่ณอาจม ี

โปรดตดิตอ่เรา ทีนี่ ่ 

เราจะแจง้ใหคุ้ณทราบถงึการเปลีย่นแปลงอย่างไร 

การเปลีย่นแปลงในนโยบายความเป็นส่วนตวันีจ้ะมกีารโพสตท์ีนี่ ่ โปรดกลบัมาตรวจสอบหนา้นีบ่้อยคร ัง้ 

เพือ่ดูว่ามกีารปรบัปรุงหรอืเปลีย่นแปลงนโยบายความเป็นสว่นตวันีห้รอืไม ่ขอ้มูลเพิม่เตมิ 

ขอ้มูลการตดิต่อ 

ผูค้วบคุมขอ้มลู: 10 Chambers AB อเีมล: privacy@10chambers.com  
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ยนิดตีอ้นรบัสู่ GTFO! 

นโยบายความเป็นสว่นตวัฉบบันีอ้ธบิายถงึชว่งเวลา วธิกีาร 

และเหตุผลของการประมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคลของคุณทีเ่กีย่วขอ้งกบั GTFO (“เกม”) 

และจะก าหนดสทิธแิละตวัเลอืกของคุณในประเด็นทีเ่กีย่วกบัขอ้มลูดงักลา่ว โปรดอ่านอย่างระมดัระวงั 

เพราะมคีวามส าคญัส าหรบัคุณทีจ่ะตอ้งเขา้ใจว่าเราเก็บรวบรวมและใชข้อ้มลูของคุณอย่างไร 

และคุณจะควบคมุขอ้มูลเหล่าน้ันไดอ้ย่างไร  

หากคุณไม่เห็นดว้ยกบัการประมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคลของคุณในลกัษณะทีไ่ดอ้ธบิายไวใ้นนโยบาย

ความเป็นส่วนตวัน้ี โปรดอย่าใหข้อ้มูลของคุณเมือ่มกีารรอ้งขอและโปรดหยุดใชเ้กม 

การใชเ้กมแสดงว่าคุณยอมรบักฎของเราเกีย่วกบัขอ้มูลส่วนบุคคลของคุณ 

ตามทีอ่ธบิายไวใ้นนโยบายความเป็นส่วนตวัน้ี 

 

เกมนีไ้ดร้บัการพฒันาโดย 10 Chambers AB (“เรา” “พวกเรา” “ของเรา”)  

ตามเจตนารมณข์องกฎหมายการคุม้ครองขอ้มลู ผูค้วบคมุขอ้มลูส่วนบุคคลของคุณทีเ่กีย่วขอ้งกบัเกมคอื 10 

Chambers AB ทีอ่ยู่จดทะเบยีนของ 10 Chambers AB คอื Drottninggatan 95A, 113 60 Stockholm 

ประเทศสวเีดน 

โปรดตดิตอ่เราหากคณุมคี าถามหรอืขอ้กงัวลใด ๆ เกีย่วกบัการประมวลผลขอ้มลูส่วนบุคคลของคณุ 

คุณสามารถตดิตอ่เราไดต้ลอดเวลาที ่privacy@10chambers.com 

1. ประเภทของขอ้มูลส่วนบุคคลทีเ่ราใช ้

ในสว่นนีจ้ะอธบิายถงึขอ้มลูส่วนบุคคลประเภทต่าง ๆ ทีเ่ราเก็บรวบรวมจากคุณ 

รวมถงึวธิกีารเก็บรวบรวมขอ้มลูเหล่าน้ันดว้ย 

หากคุณตอ้งการทราบเพิม่เตมิเกีย่วกบัขอ้มลูบางประเภทและวธิกีารใชข้อ้มูลดงักล่าว โปรดดสู่วนทีช่ ือ่ 

“เราใชข้อ้มลูสว่นบุคคลของคณุอย่างไร” ดา้นลา่ง  

ดา้นล่างนีค้อืสรุปขอ้มูลประเภทของขอ้มลูส่วนบุคคลในระดบัสูงทีเ่ราใช:้ 

1. ขอ้มูลทีค่ณุใหก้บัเรา (ไม่วา่โดยตรงหรอืผ่านบุคคลทีส่าม)  
 

• ขอ้มูลการลงทะเบยีนบญัช:ี 

คุณใหข้อ้มูลเกีย่วกบัคุณแกเ่ราเมือ่คณุตัง้ค่าบญัชเีพือ่ลงทะเบยีนส าหรบัเลน่เกม: 

ขอ้มูลทีเ่ราน าเขา้จากบญัช ี Steam ทีคุ่ณเชือ่มต่อเพือ่ตัง้คา่โปรไฟลข์องคุณ 

รวมถงึชือ่ของคุณทีป่รากฏบน Steam และ ID ของคุณบน Steam  

• ขอ้มูลการสนบัสนุนลูกคา้และขอ้คดิเห็น:ทีอ่ยู่อเีมลและเนือ้หาของค าขอรบัการสนับสนุนของคุณ 

• ทีอ่ยู่อเีมล: หากคุณใหท้ีอ่ยู่อเีมลของคุณแกเ่ราเพือ่รบัจดหมายข่าวตามความยนิยอมของคณุ  

2. ขอ้มูลเกีย่วกบัคุณทีส่รา้งขึน้เพือ่เป็นสว่นหนึง่ของเกม 
 

เราจะเก็บรวบรวมขอ้มูลบางอย่างจากคุณโดยอตัโนมตัเิมือ่คณุใชเ้กม อย่างเชน่: 
 

• ขอ้มูลเกมของคุณ รวมถงึ Playfab ID ขอ้มลูเกม ซึง่รวมถงึขอ้มูลการเขา้สู่ระบบ ขอ้มูลการเลน่เกม ทีอ่ยู่ IP 

ขอ้มูลอุปกรณ ์ซึง่รวมถงึ ID อปุกรณ ์แพลตฟอรม์และขอ้มลูเกีย่วกบัการใชเ้กมของคุณ เชน่ สถติกิารเล่น 

(เชน่ เลเวลและคะแนน) 
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• ทุกคร ัง้ทีคุ่ณโตต้อบกบัเรา ตวัอย่างเชน่ หากคุณตดิตอ่ทมีสนับสนุนของเรา 

เราจะเก็บรวบรวมขอ้มูลรวมถงึอเีมลของคณุและเนือ้หาทีเ่ปิดเผยในอเีมล 

• ขอ้มูลเกีย่วกบัการมสีว่นรว่มของคณุในโฆษณาของเรา ซึง่รวมถงึตวัระบุทางเทคนิค ต าแหน่งทีต่ ัง้ 

ขอ้มูลการสือ่สาร ขอ้มูลเมตา และรหสัคุกกี ้ 

• ขอ้มูลเพือ่ใชว้เิคราะหผ์ลการด าเนินงานทางการตลาดและเกมของเรา ซึง่รวมถงึทีอ่ยู่ IP 

ขอ้มูลการขายและการใชง้าน ขอ้มูลทางเทคนิค ตวัระบุทางเทคนิค ขอ้มลูการมสีว่นรว่ม และขอ้มูลตดิตอ่ 

2. คุกกี ้

เราใชคุ้กกีแ้ละเทคโนโลยอีืน่ทีค่ลา้ยกนั (เชน่ เว็บบคีอน ไฟลร์ายการบนัทกึ สครปิต ์ และ eTags) (“คุกกี”้) 

เพือ่พฒันาประสบการณข์องคณุในการใชเ้กม คกุกีค้อืไฟลข์นาดเล็ก ซึง่เมือ่ตดิตัง้บนอุปกรณข์องคุณ 

จะท าใหเ้ราสามารถมอบคุณลกัษณะและการท างานบางอย่างใหคุ้ณได ้ 

หากตอ้งการทราบขอ้มูลเพิม่เตมิเกีย่วกบันโยบายคุกกีข้องเรา โปรดคลกิทีน่ี่ 

3. เด็กและเยาวชน 

เด็กและเยาวชนจะตอ้งไม่ใชเ้กมเพือ่วตัถุประสงคใ์ด ๆ เวน้แต่จะไดร้บัความยนิยอมจากบดิามารดาหรอืผูป้กครอง 

(ในกรณีทีส่ามารถเลอืกท าเชน่นีไ้ดใ้นเขตอ านาจศาลของคณุ) 

เด็กและเยาวชนในความหมายของเราหมายถงึผูใ้ชท้ีม่อีายุต ่ากว่า 18 ปี 

หรอืในบางกรณีทีบ่างภูมภิาคไดก้ าหนดอายุขัน้ต า่ส าหรบัการประมวลผลขอ้มลูสว่นบุคคลทีแ่ตกต่างไปจากนี ้

ส าหรบัผูใ้ชท้ีพ่ านักอาศยัอยู่ในบางประเทศ เราไดจ้ดัท าตารางดา้นลา่งเพือ่แสดงรายการอายุขัน้ต ่าทีเ่กีย่วขอ้ง  

ภูมภิาคทีผู่ใ้ชพ้ านกัอาศยั อายุขัน้ต ่าของผูใ้ช ้

ออสเตรเลยี 18 

เขตเศรษฐกจิยุโรป (เยอรมนีและฝร ัง่เศสเท่าน้ัน) 16 

ญีปุ่่น  18 

สาธารณรฐัเกาหล ี 14 

สหราชอาณาจกัร 13 

สหรฐัอเมรกิา 13 

 

เราไม่เก็บรวบรวมขอ้มูลส่วนบุคคลจากเด็กทีอ่ายุต ่ากว่านีโ้ดยเจตนา ไม่วา่จะเพือ่วตัถุประสงคใ์ดก็ตาม 

หากคุณเชือ่ว่าเรามขีอ้มูลส่วนบุคคลของเด็กหรอืเยาวชนซึง่มอีายุต ่ากว่าเกณฑเ์หลา่นีโ้ดยไม่ไดร้บัความยนิยอมจ

ากบดิามารดา/ผูป้กครอง หรอืหากคุณเป็นบดิามารดาหรอืผูป้กครองของผูใ้ช ้ และตอ้งการเพกิถอนความยนิยอม 

โปรดตดิตอ่เราที ่privacy@10chambers.com และเราจะลบขอ้มูลดงักล่าว 

4. เราใชข้อ้มูลส่วนบุคคลของคุณอย่างไร 

ส่วนนีอ้ธบิายรายละเอยีดเพิม่เตมิเกีย่วกบัประเภทของขอ้มูลส่วนบุคคลทีเ่ราเก็บรวบรวมจากคุณและเหตุผล 

ส าหรบัผูใ้ชท้ีพ่ านักอาศยัอยู่ในสหราชอาณาจกัร เยอรมนี หรอืฝร ัง่เศส (“เขตอ านาจศาลทีเ่กีย่วขอ้ง”) 

ยงัมกีารระบุพืน้ฐานทางกฎหมายทีเ่ราประมวลผลขอ้มลูของคณุดว้ย 

https://gtfothegame.com/cookie-policy
mailto:privacy@10chambers.com
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ขอ้มูลส่วนบุคคล ใช ้ พืน้ฐานทางกฎหมาย 

(เกีย่วขอ้งเฉพาะในกรณีทีคุ่ณพ านกัอ

ยู่ในเขตอ านาจศาลทีเ่กีย่วขอ้ง) 

ขอ้มูลทีคุ่ณมอบใหเ้รา (ไม่วา่โดยตรงหรอืผ่านบุคคลทีส่าม)  

การสรา้งบญัช:ี  Steam ID, 

ชือ่ผูใ้ช ้ Steam, Playfab ID, 

ทีอ่ยู่ IP ทีเ่ขา้รหสั, เมอืง, 

ประเทศ  

เราใชข้อ้มูลนีเ้พือ่จดัท าบญั

ชขีองคุณส าหรบัการเลน่เกม

ตามค าขอของคุณ 

จ าเป็นอย่างยิง่ต่อการปฏบิตัติามสญัญาในก

ารใหบ้รกิารเกมแกคุ่ณ 

รายชือ่เพือ่น:  Steam ID, 
Playfab ID  

เราใชข้อ้มูลนีเ้พือ่ปรบัปรุงฟัง

กช์ ัน่การท างานของเกมของเ

ราโดยจะมองเห็นว่าใครก าลงั

เล่น GTFO 

ขอ้มูลนีจ้ะถกูใชเ้พือ่ปรบัปรุงฟังกช์ ัน่การท าง

านของเกมซึง่ถอืเป็นผลประโยชนท์ีช่อบดว้ย

กฎหมายของเรา  

ขอ้มูลทีส่รา้งขึน้จะเป็นสว่นหนึง่ของเกม 

ขอ้มูลเกม 

ซึง่รวมถงึขอ้มูลการเขา้สู่ร

ะบบ (Microsoft Azure 

Playfab): ID บน Steam, 

ชือ่เล่นบน Steam, ทีอ่ยู่ IP, 

เมอืงและประเทศ, 

ขอ้มูลการเลน่เกม, เลเวล, 

คะแนน, เกมทีเ่ลน่จบเลว้, 

ไอเท็มตกแต่ง 

เราใชข้อ้มูลนีเ้พือ่ใหข้อ้เสนอ

แนะและขอ้มูลเกีย่วกบัการเล่

นเกมและความกา้วหนา้ของ

คุณ 

จ าเป็นอย่างยิง่ต่อการปฏบิตัติามสญัญาในก

ารใหบ้รกิารเกมแกคุ่ณ 

ขอ้มูลเกม 

ซึง่รวมถงึขอ้มูลการเขา้สู่ร

ะบบ (Unity Analytics): 

รหสัผูใ้ช ้ Unity 

(รหสัทีไ่ม่ระบุตวัตน) 

ประเทศและเมอืง 

การด าเนินการภายในเกม 

ขอ้มูลเซสชนัการเล่น 

ระบบปฏบิตักิาร เวอรช์นัของ 

Unity Player และ Unity 
Editor 

รหสัแอปของเกมทีต่ดิตัง้ 

เราใชข้อ้มูลนีเ้พือ่วตัถุประสง

คใ์นการวเิคราะห ์

เป็นผลประโยชนท์ีช่อบดว้ยกฎหมายของเรา

ทีจ่ะใชข้อ้มูลนีเ้พือ่ด าเนินการวเิคราะหข์อ้มูล

เพือ่การพฒันาและปรบัปรุงเกมต่อไป 

ขอ้มูลเกมและขอ้มูลการเข้

าสู่ระบบ (Unity Cloud 
Diagnostics): 

ระบบปฏบิตักิารและเวอรช์นั, 

CPU, ขอ้มูลกราฟิกการด์, 

ภาษาของระบบ, 

การผลติและรุน่อุปกรณ,์ RAM, 

เวอรช์นั Unity Player และ 

เราใชข้อ้มูลนีเ้พือ่วตัถุประสง

คใ์นการวนิิจฉัย 

เป็นผลประโยชนท์ีช่อบดว้ยกฎหมายของเรา

ทีจ่ะใชข้อ้มูลนีเ้พือ่วตัถุประสงคใ์นการวนิิจฉั

ยเพือ่รบัรายงานความลม้เหลวและขอ้ยกเวน้เ

พือ่ใหเ้กมยงัคงท างานได ้ 
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Unity Editor, ID แอปของเกม, 

ความละเอยีดหนา้จอ 

ขอ้มูลเกมและขอ้มูลการเข้

าสู่ระบบ การวเิคราะหเ์กม): 

ระบบปฏบิตักิาร แพลตฟอรม์ 

(Steam) เวลาเร ิม่ 

ขอ้มูลการเลน่เกม เชน่ ระดบั 

คะแนน การกระท าภายในเกม 

ขอ้มูลเซสชนัการเล่น 

ไอเท็มเครือ่งประดบั 

ภาษาเสยีงทีเ่ลอืกส าหรบัการจั

บคู่ 

เราใชข้อ้มูลนีเ้พือ่วตัถุประสง

คใ์นการวเิคราะห ์

เป็นผลประโยชนท์ีช่อบดว้ยกฎหมายของเรา

ทีจ่ะใชข้อ้มูลนีเ้พือ่ด าเนินการวเิคราะหข์อ้มูล

เพือ่การพฒันาและปรบัปรุงเกมต่อไป  

แคมเปญโฆษณาและการต

ลาด: ตวัระบุทางเทคนิค, 

ต าแหน่งทีต่ ัง้, 

ขอ้มูลการสือ่สาร, ขอ้มลูเมตา, 

รหสัคุกกี,้ ทีอ่ยู่ IP, ID 

อุปกรณม์อืถอื, ID ISP, 

ประเภทอุปกรณ,์ 

ระบบปฏบิตักิารและเวอรช์นั, 

เบราวเ์ซอรแ์ละเวอรช์นั, URL 

อา้งองิ, 

ขอ้มูลการเยีย่มชมเว็บไซต ์

เราใชข้อ้มูลนีเ้พือ่ตดิตามแค

มเปญโฆษณาและการตลาด

ของเรา 

เราใชข้อ้มูลนีต้ามความยนิยอมของคุณ 

ขอ้มูลการแชทและสถานะเ

กม: ฟรแีชท 

(ผูใ้ชส้ามารถสือ่สารโดยใชข้อ้

ความทีก่ าหนดเอง) 

และแชทดว้ยเสยีง 

(ส าหรบัผูใ้ชท้ีอ่ยู่ใน EEA 

หรอืสวติเซอรแ์ลนด ์

ฟังกช์นัการแชททัง้สองน าเสน

อต่อผูใ้ชท้ีอ่ายุเกนิ 16 

ปีเท่าน้ัน) 

โปรดทราบว่าขอ้มลูนีจ้ะถูกเกบ็

ไวใ้นอุปกรณข์องคุณเท่าน้ันแ

ละไมไ่ดร้บัการประมวลผลโดยเ

ซริฟ์เวอรข์องเรา 

เราจะอ านวยความสะดวกใน

การโพสตก์ารสือ่สารของคุ

ณและแชรส์ถานะในเกมของ

คุณกบัผูใ้ชร้ายอืน่ 

มคีวามจ าเป็นตอ่การปฏบิตัติามสญัญาในกา

รใหบ้รกิารแชทภายในเกมแกค่ณุ 

การสนบัสนุนลูกคา้: 

ทีอ่ยู่อเีมลและเนือ้หาของค าขอ

รบัการสนับสนุนของคุณ 

เราใชข้อ้มูลนีเ้พือ่: 

• ปรบัปรุงบรกิารของเรา 

และ  

มคีวามจ าเป็นตอ่การปฏบิตัติามสญัญาในกา

รใหบ้รกิารเกมแกคุ่ณและการสนับสนุน 
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• ใหบ้รกิารแกไ้ขปัญหา 

เชน่ 

การจดัการและการแกไ้ข

ปัญหาทางเทคนิคและบั๊

ก 

จดหมายข่าว: ทีอ่ยู่อเีมล  เราใชข้อ้มูลนีเ้พือ่ใหคุ้ณไดร้ ั

บจดหมายข่าวของเรา 

เราใชข้อ้มูลนีต้ามความยนิยอมของคุณ 

ขอ้มูลวเิคราะหก์ารตลาด 
(Google Analytics): 

ขอ้มูลและตวัระบุทางเทคนิค 

ขอ้มูลการมสี่วนรว่ม 

และขอ้มูลตดิตอ่ 

เราใชข้อ้มูลนีเ้พือ่ตดิตามคว

ามส าเรจ็ของโปรแกรมการโ

ฆษณาและการตลาดของเรา 

หากคุณคลกิลงิกห์รอืโตต้อบ

กบัเนือ้หาทีโ่ฆษณาเกม 

เราจะจดัเก็บขอ้มลูการวเิครา

ะหก์ารตลาดบางส่วนไวใ้นโป

รไฟลข์องคณุ 

เราใชข้อ้มูลนีต้ามความยนิยอมของคุณ  

การตลาด 

(สือ่สงัคมออนไลน)์: 

ขอ้มูลบญัชผูีใ้ชส้ือ่สงัคมออนไ

ลนแ์ละความคดิเห็นจากบญัชี

ดงักล่าวในเนือ้หาบนสือ่สงัคมอ

อนไลนข์องเรา  

เราใชข้อ้มูลนีเ้พือ่จดัการแพ

ลตฟอรม์สือ่สงัคมออนไลนข์

องเราจากส่วนกลาง  

เราใชข้อ้มูลนีต้ามความยนิยอมของคุณ 

ขอ้มูลวเิคราะหก์ารตลาด: 

ทีอ่ยู่ IP, 

ขอ้มูลการขายและการใชง้าน 

(เชน่ 

ขอ้มูลเกีย่วกบัวธิทีีเ่จา้ของขอ้มู

ลโตต้อบกบัเกมและกจิกรรมทา

งการตลาด)  

ขอ้มูลนีจ้ะถกูใชใ้นการสรา้ง

ลายนิว้มอื 

ลายนิว้มอืจะสรา้งขึน้และแฮช

เป็นตวัระบุแบบไม่ระบุตวัตน 

เราใชข้อ้มูลนีเ้พือ่ตดิตามคว

ามส าเรจ็ของโปรแกรมการโ

ฆษณาและการตลาดของเรา  

เราใชข้อ้มูลนีต้ามความยนิยอมของคุณ  

ขอ้มูลแหล่งทีม่าทางการต

ลาด: ทีอ่ยู่ IP, ID 

ผูใ้ชท้ีไ่ม่ระบุตวัตน, 

การประทบัเวลา, เวอรช์นั OS, 

ความละเอยีดหนา้จอ, 

เขตเวลา, ภาษาของระบบ 

และกจิกรรมในเกม, 

ขอ้มูลแพลตฟอรม์ Steam 

เราใชข้อ้มูลนีเ้พือ่วเิคราะหผ์

ลการด าเนินงานทางการตลา

ดและเกมของเรา 

 เราใชข้อ้มูลนีต้ามความยนิยอมของคุณ  

5. เราจดัเก็บและเปิดเผยขอ้มูลส่วนบุคคลของคุณอย่างไร 

กลุม่องคก์รของเราท าธรุกจิอยู่ทั่วโลก ตามสญัญาระหว่างเรากบัคุณในการจดัหาเกมใหแ้กค่ณุ 

ขอ้มูลส่วนบุคคลของคุณจะถูกประมวลผลบนเซริฟ์เวอรซ์ ึง่อาจไมไ่ดอ้ยู่ในพืน้ทีเ่ดยีวกบัทีค่ณุพ านักอาศยั 

แต่ไม่วา่เซริฟ์เวอรข์องเราจะอยู่ทีใ่ด 
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เราใชม้าตรการทีเ่หมาะสมเพือ่ปกป้องสทิธิข์องคุณตามนโยบายความเป็นสว่นตวันี ้

เซริฟ์เวอรส์ าหรบัเกมของเราตัง้อยู่ในสวเีดน นอกจากนีเ้รายงัมทีมีสนับสนุน วศิวกรรม และทมีงานอืน่ ๆ 

ทีอ่าจจะใหก้ารสนับสนุนเกม ซึง่รวมถงึจากสวเีดนและสหรฐัอเมรกิา 

ในกรณีทีจ่ าเป็นเท่านัน้ ทีเ่ราจะเปิดเผยขอ้มูลส่วนบุคคลของคุณกบับุคคลทีส่าม สถานการณท์ีเ่กดิขึน้คอื:  

• บุคคลทีส่ามทีใ่หบ้รกิารสนับสนุนเกมนี ้

รวมถงึผูใ้หบ้รกิารเพือ่จดุประสงคใ์นการประมวลผลรหสัตั๋วสนับสนุนและการสนับสนุนการสือ่สาร 

การจดัการแพลตฟอรม์สือ่สงัคมออนไลนข์องเรา การประมวลผลขอ้มลูการเล่นเกมและการแสดงผลเกม 

เพือ่ใหก้ารวเิคราะหเ์กมเพือ่ปรบัปรุงการเล่นเกม 

และเพือ่วตัถุประสงคใ์นการจดัหาการตลาดและการโฆษณา 

และตดิตามความส าเรจ็ของโปรแกรมการตลาดและโฆษณาของเรา 

บรษิทัทัง้หมดทีใ่หบ้รกิารแกเ่ราน้ันถูกหา้มมใิหเ้ก็บรกัษา ใช ้ หรอืเปิดเผยขอ้มูลส่วนบุคคลของคุณ 

เพือ่วตัถุประสงคอ์ืน่นอกเหนือจากการใหบ้รกิารแกเ่รา 

• บรษิทัภายในกลุ่มบรษิทัของเราทีป่ระมวลผลขอ้มลูส่วนบุคคลของคุณเพือ่ใหบ้รกิารเกม 

บรษิทัทัง้หมดในกลุม่ทีม่คีวามเกีย่วขอ้งจะใชข้อ้มลูสว่นบุคคลของคุณตามนโยบายความเป็นส่วนตวันีเ้ท่า

น้ัน 

• หน่วยงานก ากบัดูแล หน่วยงานตุลาการ ตลอดจนหน่วยงานบงัคบัใชก้ฎหมาย 

และบุคคลทีส่ามอืน่ ๆ เพือ่ความปลอดภยั การรกัษาความปลอดภยั 

หรอืการปฏบิตัติามกฎหมาย 

มบีางสถานการณท์ีเ่ราจ าเป็นตอ้งเปิดเผยขอ้มูลเกีย่วกบัคุณต่อเจา้หนา้ทีต่ามทีก่ฎหมายก าหนด เชน่ 

เพือ่ปฏบิตัติามภาระผูกพนัทางกฎหมายหรอืกระบวนการทางกฎหมาย บงัคบัใชข้อ้ก าหนดของเรา 

แกไ้ขปัญหาทีเ่กีย่วขอ้งกบัความปลอดภยัหรอืการฉอ้โกง หรอืปกป้องผูใ้ชข้องเรา 

การเปิดเผยเหล่านีอ้าจท าขึน้โดยคุณใหห้รอืมใิหค้วามยนิยอมก็ได ้และทางเราแจง้หรอืไม่แจง้ใหคุ้ณทราบ 

ทัง้นีเ้ป็นไปตามเงือ่นไขของกระบวนการทางกฎหมายทีช่อบ อาท ิ หมายเรยีก ค าสัง่ศาล หรอืหมายคน้ 

เรามกัถูกหา้มไม่ใหแ้จง้ใหคุ้ณทราบถงึการเปิดเผยดงักล่าวตามขอ้ก าหนดของกระบวนการทางกฎหมาย 

เราอาจขอความยนิยอมจากคณุในการเปิดเผยขอ้มูลตามค าขอของหน่วยงานของรฐั 

เมือ่หน่วยงานของรฐัน้ันไม่ไดอ้อกหมายเรยีก ค าสัง่ศาล หรอืหมายคน้ทีจ่ าเป็น 

เราอาจเปิดเผยขอ้มลูของคุณเพือ่: 

o บงัคบัใชข้อ้ก าหนดและเงือ่นไขของเรา รวมถงึขอ้ตกลงอืน่ ๆ 

ตลอดจนการสอบสวนการละเมดิทีอ่าจเกดิขึน้ 

o ตรวจจบั ป้องกนั หรอืแกไ้ขปัญหาดา้นความปลอดภยั การฉอ้โกง หรอืปัญหาทางเทคนิค หรอื 

o ปกป้องสทิธิ ์ ทรพัยส์นิ หรอืความปลอดภยัของเรา ผูใ้ชข้องเรา บุคคลทีส่าม 

หรอืสาธารณชนตามทีก่ฎหมายก าหนดหรอือนุญาตใหท้ าได ้

(การแลกเปลีย่นขอ้มูลกบับรษิทัและองคก์รอืน่ ๆ 

เพือ่วตัถุประสงคใ์นการป้องกนัการฉอ้โกงและการลดความเสีย่งดา้นเครดติ) 

• บุคคลทีส่ามทีซ่ ือ้หุน้ของบรษิทัเราหรอืธุรกจิของเราทัง้หมดหรอืคดิเป็นสดัส่วนส าคญั 

เราอาจเปิดเผยขอ้มลูของคุณต่อบุคคลทีส่ามหากเรา (ก) ขาย ถ่ายโอน ควบรวม รวม 

หรอืปรบัโครงสรา้งองคก์รสว่นใดส่วนหน่ึงของธรุกจิของเราใหม่ หรอืควบรวมกจิการ 

ซือ้หรอืจดัตัง้บรษิทัรว่มทุนกบับรษิทัอืน่ 

ซึง่ในกรณีดงักลา่วเราอาจเปิดเผยขอ้มูลของคุณต่อผูซ้ ึง่มศีกัยภาพทีจ่ะซือ้ เจา้ของใหม ่

หรอืบุคคลทีส่ามอืน่ ๆ ทีเ่กีย่วขอ้งกบัการเปลีย่นแปลงดงักล่าวอนัจะเกดิกบัธรุกจิของเรา หรอื (ข) 

ขายหรอืโอนทรพัยส์นิใด ๆ ของเรา 
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ซึง่ในกรณีนีข้อ้มลูเกีย่วกบัคุณทีอ่ยู่ในความครอบครองของเราอาจถูกขายเป็นส่วนหน่ึงของทรพัยส์นิเหล่

าน้ัน และอาจถูกโอนไปยงัผูซ้ ึง่มศีกัยภาพทีจ่ะซือ้ เจา้ของใหม่ หรอืบุคคลทีส่ามอืน่ ๆ 

ทีเ่กีย่วขอ้งกบัการขายหรอืโอน 

6. การรกัษาความปลอดภยัขอ้มูลส่วนบุคคลของคุณ 

เรามุ่งมัน่ทีจ่ะรกัษาความเป็นสว่นตวัและความสมบูรณข์องขอ้มูลส่วนบุคคลของคุณไม่ว่าจะเก็บไวท้ีใ่ด 

เรามนีโยบายการรกัษาความปลอดภยัขอ้มลู และการจ ากดัการเขา้ถงึระบบและเทคโนโลยขีองเรา 

อกีทัง้เรายงัไดป้กป้องขอ้มลูผ่านการใชม้าตรการป้องกนัทางเทคโนโลย ีอย่างเชน่ การเขา้รหสั 

แต่เป็นทีน่่าเสยีดายที ่ การส่งขอ้มลูผ่านอนิเทอรเ์น็ตไม่มคีวามปลอดภยัอย่างสมบูรณ  ์

แมว้่าเราจะใชแ้ละรกัษามาตรการทีเ่หมาะสมเพือ่ปกป้องขอ้มลูส่วนบุคคลของคุณ 

แต่เราไม่สามารถรบัประกนัความปลอดภยัของขอ้มูลทีส่่งผ่านเกมนี ้ หรอืผ่านทางอนิเทอรเ์น็ตได ้

การส่งขอ้มลูใดก็ตามถอืเป็นความเสีย่งของคุณเอง  

7. การเก็บรกัษาขอ้มูล 

เราไม่เก็บขอ้มลูของคุณไวน้านเกนิความจ าเป็น เวน้แต่เราจ าเป็นตอ้งด าเนินการดงักล่าวตามกฎหมาย 

ส าหรบัรายละเอยีดเพิม่เตมิเกีย่วกบัระยะเวลาทีเ่ราเก็บขอ้มูลของคณุ โปรดดูชว่งเวลาทีก่ าหนดไวด้า้นล่าง   

ขอ้มูลส่วนบุคคล นโยบายการเก็บรกัษา 

Steam ID, ชือ่ผูใ้ช ้Steam, 

PlayFab ID, เมอืง, ประเทศ 

เก็บไวต้ลอดอายกุารใชง้านเกมของคุณ (เชน่ 

จนกว่าจะมกีารลบบญัชตีามทีคุ่ณขอ ซึง่จะลบออกภายใน 30 วนัท าการ) 

ขอ้มูลเกมและสถติกิารเล่น 
(Microsoft Azure 
Playfab, Unity Analytics, 
Unity Cloud Diagnostics, 
Discord) 

แคมเปญโฆษณาและการตล

าด 

ขอ้มูลวเิคราะหก์ารตลาด 

ขอ้มูลการสนับสนุนลูกคา้ 

ขอ้มูลการตลาด 

(สือ่สงัคมออนไลน)์ 

ขอ้มูลการตลาด 

(ขอ้มลูทางเทคนิค) 

รายชือ่เพือ่นบน Steam  ขอ้มูลนีไ้ม่ไดจ้ดัเก็บถาวรและประมวลผลเพือ่วตัถุประสงคใ์นการจบัคู่เท่าน้ัน 

ขอ้มูลการแชท ขอ้มูลนีไ้ม่ไดจ้ดัเก็บไวอ้ย่างถาวรบนเซริฟ์เวอร ์

และจะไดร้บัการประมวลผลเพือ่ใหแ้น่ใจว่าขอ้ความจะถูกส่งไปยงัอุปกรณข์องคุ

ณเท่าน้ัน 

หลงัจากน้ันขอ้มลูการแชททัง้หมดจะถกูเก็บไวใ้นอุปกรณข์องคุณเท่าน้ัน 
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จดหมายข่าว จนกว่าจะมกีารยกเลกิการสมคัรรบัจดหมายข่าว โดยจะมกีารลบขอ้มลูภายใน 

30 วนัท าการหรอืเก็บไวต้ลอดอายกุารใชง้านเกมของคุณ (เชน่ 

จนกว่าจะมกีารลบบญัชตีามทีคุ่ณขอ ซึง่จะลบออกภายใน 30 วนัท าการ) 

ขอ้มูลแหล่งทีม่าทางการตล

าด 

เก็บไวเ้ป็นเวลา 14 เดอืนหรอืลบออกภายใน 30 

วนัท าการตามค าขอลบบญัชขีองคณุ 

 

หากเราจ าเป็นตอ้งเก็บรกัษาขอ้มลูของคุณเกนิระยะเวลาเก็บรกัษาทีก่ าหนดไวข้า้งตน้ เชน่ 

เพือ่ใหเ้ป็นไปตามกฎหมายทีบ่งัคบัใช ้เราจะจดัเก็บขอ้มลูแยกจากขอ้มูลส่วนบุคคลประเภทอืน่  

8. สทิธิข์องคุณ 

กฎหมายภายใตเ้ขตอ านาจทางกฎหมายบางแห่งใหส้ทิธิเ์ฉพาะแกผู่ใ้ชเ้กม ซึง่จะมรีะบุไวใ้นส่วนนี ้

ส่วนน้ีชือ่ “สทิธิข์องคุณ” ซึง่จะน ามาบงัคบักบัผูใ้ชท้ีอ่ยู่ภายใตเ้ขตอ านาจทางกฎหมายทีเ่กีย่วขอ้ง 

ดงันัน้หากคุณพ านกัอาศยัอยู่ในเขตอ านาจทางกฎหมายทีเ่กีย่วขอ้ง 

โปรดดูขอ้ก าหนดประจ าเฉพาะเขตอ านาจทางกฎหมายเพิม่เตมิ 

เพือ่รบัทราบถงึภาพรวมของสทิธิข์องคุณและวธิกีารใชส้ทิธิเ์หล่านัน้  

ส่วนย่อยทีช่ือ่ว่า “การโฆษณา” ยงัมผีลบงัคบัใชก้บัผูใ้ชท้ีอ่ยู่ในญีปุ่่น เกาหล ี สหรฐัอเมรกิา 

และออสเตรเลยี 

คุณมสีทิธิบ์างอย่างเกีย่วกบัขอ้มูลส่วนบุคคลของคุณทีอ่ยู่ในความครอบครองของเรา 

ทัง้นีข้ึน้อยู่กบัประเทศทีคุ่ณพ านักอาศยัอยู่ สทิธิบ์างอย่างมผีลใชใ้นบางกรณีเท่าน้ัน 

(ดงัทีก่ าหนดไวใ้นรายละเอยีดเพิม่เตมิดา้นล่าง) 

เราตอ้งตอบกลบัค าขอของคณุเพือ่ใชส้ทิธิเ์หล่าน้ันโดยไมล่่าชา้อย่างไมจ่ าเป็นและภายในไม่เกนิหน่ึงเดอืน 

(แมว้่าอาจขยายไปอกีสองเดอืนไดใ้นบางกรณี) หากตอ้งการใชส้ทิธิใ์ด ๆ ของคณุ โปรดตดิตอ่เราที ่
privacy@10chambers.com  

การเขา้ถงึ 

คุณมสีทิธิใ์นการเขา้ถงึขอ้มลูส่วนบุคคลของคุณทีอ่ยู่ในความครอบครองของเรา วธิทีีเ่ราใชข้อ้มลูน้ัน 

และบุคคลทีเ่ราแชรข์อ้มูลน้ันดว้ย 

คุณสามารถเขา้ถงึขอ้มูลส่วนบุคคลทีค่ณุใหไ้วเ้ป็นส่วนหน่ึงของบญัชขีองคุณโดยการเขา้สู่ระบบบญัชขีองคุณ 

หากคุณเชือ่ว่าเราครอบครองขอ้มลูสว่นบุคคลอืน่เกีย่วกบัคุณ โปรดตดิต่อเราที ่privacy@10chambers.com  

การเคลือ่นยา้ย 

คุณมสีทิธิไ์ดร้บัส าเนาขอ้มลูสว่นบุคคลบางอย่างทีเ่ราด าเนินการเกีย่วกบัคุณ 

ขอ้มูลนีป้ระกอบดว้ยขอ้มลูส่วนบุคคลใด ๆ ทีเ่ราด าเนินการตามความยนิยอมของคุณ (เชน่ 

ขอ้มูลทีเ่ก็บรวบรวมเพือ่สง่จดหมายข่าว) หรอืตามสญัญาระหว่างเรากบัคณุ (เชน่ ชือ่บญัช)ี 

ตามทีอ่ธบิายไวข้า้งตน้ในสว่น 

“เราใชข้อ้มูลสว่นบุคคลของคณุอย่างไร“ คุณมสีทิธิไ์ดร้บัขอ้มูลนีใ้นรูปแบบทีเ่ป็นระบบ ใชก้นัทั่วไป 

และสามารถอา่นไดด้ว้ยเครือ่ง 

คุณยงัมสีทิธทิีจ่ะขอใหเ้ราถ่ายโอนขอ้มลูส่วนบุคคลน้ันไปยงับุคคลอืน่โดยมขีอ้ยกเวน้บางประการ 

เราจะใหข้อ้มูลเพิม่เตมิแกคุ่ณเกีย่วกบัเร ือ่งนีห้ากคุณส่งค าขอดงักล่าว 

mailto:privacy@10chambers.com
mailto:privacy@10chambers.com
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หากคุณตอ้งการใหเ้ราถ่ายโอนขอ้มลูส่วนบุคคลดงักล่าวไปยงับุคคลทีส่าม 

โปรดตรวจสอบใหแ้น่ใจว่าคุณใหร้ายละเอยีดบุคคลน้ันในค าขอของคณุ 

โปรดทราบว่าเราสามารถท าไดเ้ฉพาะกรณีทีเ่ป็นไปไดใ้นทางเทคนิคเท่าน้ัน 

โปรดทราบว่าเราอาจไมส่ามารถใหข้อ้มลูส่วนบุคคลแกคุ่ณได ้

หากการใหข้อ้มลูส่วนตวัน้ันจะเป็นการรบกวนสทิธิข์องผูอ้ืน่ (เชน่ 

การใหข้อ้มลูสว่นบุคคลทีเ่ราถอืครองไวจ้ะเปิดเผยขอ้มูลเกีย่วกบับุคคลอืน่ หรอืความลบัทางการคา้ 

หรอืทรพัยส์นิทางปัญญาของเรา)  

การแกไ้ข 

คุณมสีทิธิแ์กไ้ขขอ้มลูสว่นบุคคลทีไ่ม่ถกูตอ้งของคุณซึง่อยู่ในความครอบครองของเรา 

คุณสามารถเขา้ถงึขอ้มูลส่วนบุคคลของคุณทีอ่ยู่ในความครอบครองของเราโดยการเขา้สู่ระบบบญัชเีกมของคณุ 

หากคุณเชือ่ว่าเราครอบครองขอ้มลูสว่นบุคคลอืน่เกีย่วกบัคุณ และขอ้มลูดงักล่าวไมถู่กตอ้ง โปรดตดิตอ่เราที ่
privacy@10chambers.com  

การลบ 

คุณสามารถลบบญัชขีองคุณ หรอืลบขอ้มลูส่วนบุคคลบางอย่าง โดยการเขา้สู่ระบบบญัชเีกมของคณุ 

หากมขีอ้มลูสว่นบุคคลใดทีค่ณุเชือ่ว่าเราประมวลผลและคณุตอ้งการใหเ้ราลบขอ้มูลน้ัน โปรดตดิตอ่เราที ่
privacy@10chambers.com  

เราอาจจ าเป็นตอ้งเก็บรกัษาขอ้มูลส่วนบุคคล หากมมีลูเหตทุีช่อบตามกฎหมายคุม้ครองขอ้มลูซึง่ใหเ้ราท าเชน่น้ัน 

(เชน่ เพือ่ป้องกนัขอ้เรยีกรอ้งทางกฎหมาย หรอืเสรภีาพในการแสดงออก) 

แต่เราจะแจง้ใหคุ้ณทราบหากเป็นกรณีดงักลา่ว 

ในกรณีทีค่ณุขอใหเ้ราลบขอ้มลูส่วนบุคคลทีเ่ปิดเผยต่อสาธารณะบนเกมนี ้ และมเีหตุผลทีจ่ะขอลบ 

เราจะใชข้ัน้ตอนทีเ่หมาะสมเพือ่พยายามบอกผูอ้ืน่ทีแ่สดงขอ้มูลส่วนบุคคลหรอืใหล้งิกไ์ปยงัขอ้มูลส่วนบุคคลเพือ่ลบ

ดว้ย  

การจ ากดัการประมวลผลเฉพาะการจดัเก็บเท่านัน้ 

คุณมสีทิธิท์ีจ่ะขอใหเ้ราหยุดการประมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคลของคณุทีเ่ราถอืครองไวน้อกเหนือจากวตัถุประสงคใ์น

การจดัเก็บในบางสถานการณ ์ อย่างไรก็ตาม โปรดทราบว่าหากเราหยุดการประมวลผลขอ้มลูส่วนบุคคล 

เราอาจใชข้อ้มูลดงักล่าวอกีคร ัง้หากมเีหตุอนัสมควรภายใตก้ฎหมายการปกป้องขอ้มลูซึง่ก าหนดใหเ้ราท าเชน่น้ัน 

(เชน่ เพือ่ป้องกนัการเรยีกรอ้งสทิธิต์ามกฎหมาย หรอืเพือ่การคุม้ครองของผูอ้ืน่) ดงัทีก่ล่าวไวข้า้งตน้ 

เมือ่เราตกลงทีจ่ะหยุดการประมวลผลขอ้มลูส่วนบุคคล 

เราจะพยายามบอกบุคคลทีส่ามทีเ่ราไดเ้ปิดเผยขอ้มลูสว่นบุคคลทีเ่กีย่วขอ้งใหท้ราบ 

เพือ่ทีพ่วกเขาจะไดห้ยุดการประมวลผลดว้ยเชน่กนั  

การคดัคา้น 

คุณมสีทิธิค์ดัคา้นการประมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคลของคุณทีเ่ราด าเนินการ 

เราจะพจิารณาค าขอของคุณในกรณีอืน่ ๆ ตามรายละเอยีดดา้นลา่ง โดยตดิตอ่เราที ่privacy@10chambers.com 

ตามขอบเขตทีก่ฎหมายและระเบยีบขอ้บงัคบัอนุญาต 

คุณอาจเพกิถอนความยนิยอมทีคุ่ณเคยใหไ้วแ้กเ่ราส าหรบักจิกรรมการประมวลผลบางอย่าง โดยตดิต่อเราที ่

privacy@10chambers.com ในกรณีทีจ่ าเป็นตอ้งไดร้บัความยนิยอมในการประมวลผลขอ้มลูสว่นบุคคลของคุณ 

หากคุณไม่ยนิยอมใหด้ าเนินการ หรอืหากคณุเพกิถอนความยนิยอม เราอาจไม่สามารถใหบ้รกิารตามทีค่าดหวงัได ้ 

ประกาศ 

mailto:privacy@10chambers.com
mailto:privacy@10chambers.com
mailto:privacy@10chambers.com
mailto:privacy@10chambers.com


 

 

 
| 

 

เราอาจสง่ประกาศขอ้มูลถงึคณุเป็นคร ัง้คราวเมือ่เราเห็นว่าจ าเป็นตอ้งท าเชน่น้ัน (เชน่ 

เมือ่เราระงบัการเขา้ถงึเกมช ัว่คราวเพือ่ซอ่มบ ารุง หรอืการรกัษาความปลอดภยั ความเป็นส่วนตวั 

หรอืการสือ่สารทีเ่กีย่วขอ้งกบัการบรหิารจดัการ) คุณไมอ่าจเลอืกไม่รบัประกาศเกีย่วกบับรกิารเหล่านี ้

ซึง่ไม่ใชล่กัษณะการสง่เสรมิการขาย 

การโฆษณา 

คุณสามารถเลอืกทีจ่ะหยุดรบัโฆษณาทีป่รบัใหเ้หมาะกบัเฉพาะบุคคลหรอืโปรโมช ัน่ทางการตลาดจากเราเมือ่ใชเ้ก

มไดโ้ดยตดิตอ่เราที ่privacy@10chambers.com 

9. สญัญาและการรอ้งเรยีน  

ค าถาม ความคดิเห็น และค าขอใด ๆ เกีย่วกบันโยบายความเป็นส่วนตวันีค้วรส่งถงึ privacy@10chambers.com 

ในกรณีทีคุ่ณตอ้งการรอ้งเรยีนเกีย่วกบัวธิทีีเ่ราประมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคลของคุณ 

โปรดตดิต่อเราเป็นอนัดบัแรกที ่ privacy@10chambers.com 

และเราจะพยายามด าเนินการตามค าขอของคุณโดยเรว็ทีสุ่ด 

ซึง่จะไม่กระทบต่อสทิธิข์องคุณในการเรยีกรอ้งสทิธิก์บัหน่วยงานคุม้ครองขอ้มูลในประเทศทีคุ่ณพ า

นกัอาศยัหรอืท างาน หากคณุคดิว่าเราละเมดิกฎหมายคุม้ครองขอ้มูล 

10. การเปลีย่นแปลง 

หากเราท าการเปลีย่นแปลงนโยบายส่วนบุคคลนี ้ เราจะโพสตน์โยบายความเป็นส่วนตวัทีอ่ปัเดตทีน่ี่ 

โปรดกลบัมาตรวจสอบหนา้นีบ่้อยคร ัง้ เพือ่ดูว่ามกีารปรบัปรุงหรอืเปลีย่นแปลงนโยบายความเป็นส่วนตวันีห้รอืไม่  

11. ภาษา 

เวน้แต่กฎหมายจะก าหนดไวเ้ป็นอย่างอืน่ 

ในกรณีทีม่คีวามคลาดเคลือ่นหรอืไมส่อดคลอ้งกนัของนโยบายความเป็นสว่นตวันีฉ้บบัภาษาองักฤษและฉบบัภาษ

าทอ้งถิน่ ใหย้ดึตามฉบบัภาษาองักฤษเป็นหลกั 
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ขอ้มูลส าหรบัผูป้กครอง 

กอ่นทีบุ่ตรหลานของคุณจะสามารถเลน่เกมได ้

คุณจะตอ้งใหค้วามยนิยอมในการอนุมตักิารตัง้คา่บญัชขีองบุตรหลานของคณุและการประมวลผลขอ้มลูส่วนบุคคล

ของพวกเขา  
 

ขอ้มูลส่วนบุคคลอะไรบา้งทีเ่กมประมวลผล 
 

เกมดงักลา่วเป็นเกมแนวรว่มมอืเอาชวีติรอดในมมุมองบุคคลทีห่น่ึง 
 

หากบุตรหลานของคุณลงทะเบยีนเล่นเกมไดส้ าเรจ็ 

จะส่งผลใหม้กีารเก็บรวบรวมและแบ่งปันขอ้มูลส่วนบุคคลบางอย่าง: 
 

• Steam ID, ชือ่ผูใ้ช ้Steam, PlayFab ID, ทีอ่ยู่ IP ทีเ่ขา้รหสั, เมอืง, ประเทศ 

• ขอ้มูลเกม รวมถงึขอ้มูลการเขา้สู่ระบบ (Microsoft Azure PlayFab): เชน่ Steam ID, ชือ่เลน่ 

Steam, ทีอ่ยู่ IP, เมอืง และประเทศ 

• ขอ้มูลเกมรวมถงึขอ้มูลการเขา้สู่ระบบ (Unity Analytics): เชน่ Unity User ID (ID ทีไ่ม่ระบุชือ่) 

ประเทศ และเมอืง การกระท าภายในเกม ขอ้มูลเซสชนัการเลน่ 

• ขอ้มูลเกมและขอ้มูลการเขา้สู่ระบบ (Unity Cloud Diagnostics): เชน่ ระบบปฏบิตักิารและเวอรช์นั, 

CPU, ขอ้มลูกราฟิกการด์, ภาษาของระบบ, ขอ้มลูอุปกรณ ์

• แคมเปญการโฆษณาและการตลาด: เชน่ ตวัระบุทางเทคนิค, ต าแหน่งทีต่ ัง้, ขอ้มลูการสือ่สาร, 

ขอ้มูลเมตา, ID คุกกี,้ ทีอ่ยู่ IP 

• ขอ้มูลการแชต 

• ขอ้มูลการสนบัสนุนลูกคา้: ทีอ่ยู่อเีมลและเนือ้หาของค าขอรบัการสนับสนุน 

• ขอ้มูลจดหมายข่าว: ทีอ่ยู่อเีมล 

• ขอ้มูลการวเิคราะหก์ารตลาด (Google Analytics): ขอ้มูลและตวัระบุทางเทคนิค ขอ้มลูการมสี่วนรว่ม 

และขอ้มูลการตดิต่อ 

• การตลาด (สือ่สงัคมออนไลน)์: 

ขอ้มูลบญัชผูีใ้ชส้ือ่สงัคมออนไลนแ์ละความคดิเห็นจากบญัชดีงักล่าวในเนือ้หาบนสือ่สงัคมออนไลนข์องเร

า  

• ขอ้มูลวเิคราะหก์ารตลาด: ทีอ่ยู่ IP ขอ้มลูการขายและการใชง้าน และ 

• ขอ้มูลแหล่งทีม่าทางการตลาด: ทีอ่ยู่ IP, ID ผูใ้ชท้ีไ่ม่ระบุตวัตน, การประทบัเวลา, เวอรช์นั OS, 

ความละเอยีดหนา้จอ, เขตเวลา, ภาษาของระบบ และกจิกรรมในเกม, ขอ้มลูแพลตฟอรม์ Steam 
 

คุณสามารถดูรายละเอยีดเพิม่เตมิเกีย่วกบัขอ้มลูสว่นบุคคลทีเ่ราเก็บรวบรวม 

และวธิทีีเ่ราใชแ้ละประมวลผลขอ้มลูเหล่าน้ันไดใ้นนโยบายความเป็นส่วนตวัของเรา 
 

 

เหตุใดจงึตอ้งไดร้บัความยนิยอมจากฉนั 
 

เขตอ านาจศาลบางแห่งก าหนดใหห้รอืแนะน าใหต้อ้งไดร้บัความยนิยอมจากพ่อแม่หรอืผูป้กครองตามกฎหมายกอ่น

ทีบุ่ตรหลานจะสามารถลงทะเบยีนเล่นเกมได ้ เชน่ เกมนี ้ ซึง่จะมกีารประมวลผลขอ้มลูสว่นบุคคล 

หากคุณไม่ใหค้วามยนิยอมหรอืเพกิถอนความยนิยอม เราจะลบขอ้มูลส่วนบุคคลใดๆ 

ทีเ่ก็บรวบรวมจนถงึจดุน้ันในทนัท ี
 
 
 

จะเกดิอะไรขึน้หากเกมน้ีมกีารเปลีย่นแปลงในอนาคต 
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หากเราไดม้กีารเปลีย่นแปลงวธิกีารประมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคลของพวกเขา 

เราจะแจง้ใหคุ้ณทราบถงึการเปลีย่นแปลงเหล่าน้ัน 

คุณตอ้งใหค้วามยนิยอมตอ่การเปลีย่นแปลงเหล่าน้ันกอ่นทีข่อ้มลูสว่นบุคคลของบุตรหลานของคุณจะถูกประมวลผ

ลเพือ่วตัถุประสงคใ์หม่น้ัน 
 
 

คุณจะเก็บขอ้มูลส่วนบุคคลของฉนัไวห้รอืไม ่
 

เราจะเก็บบนัทกึทีอ่ยู่อเีมลของคุณไวเ้พือ่ใหเ้ราสามารถแจง้ใหคุ้ณทราบถงึการเปลีย่นแปลงใดๆ 

ในการประมวลผลขอ้มลูสว่นบุคคลของบุตรหลานของคุณได ้

และเพือ่ใหเ้รารูว้่าคุณเป็นพ่อแม่หรอืผูป้กครองตามกฎหมายของผูเ้ลน่เมือ่คุณตดิตอ่เรา ตามทีร่ะบุไวข้า้งตน้ 

เราไม่ไดป้ระมวลผลขอ้มูลบตัรเครดติของคณุ 

ขอ้มูลนีจ้ะประมวลผลโดยผูป้ระมวลผลการช าระเงนิซึง่เป็นบุคคลทีส่ามเท่าน้ัน 

เราไม่สามารถเขา้ถงึขอ้มูลบตัรเครดติของคุณได ้
 
 

จะเกดิอะไรขึน้ถา้ฉนัไม่ใหค้วามยนิยอม 
 

ถา้คุณไม่ใหค้วามยนิยอม (รวมถงึการใหเ้ครดติรายละเอยีดบตัรของคุณเพือ่ตรวจสอบความถูกตอ้ง) 

ขอ้มูลการตดิต่อของคณุจะถูกลบ 
 
 

ฉนัจะเพกิถอนความยนิยอมหรอืลบบญัชขีองบุตรหลานของฉนัไดอ้ย่างไร 

คุณสามารถเพกิถอนความยนิยอมหรอืลบบญัชขีองบุตรหลานของคุณไดโ้ดยส่งอเีมลถงึเราที ่

privacy@10chambers.com นอกจากนี ้

คุณยงัสามารถขอส าเนาขอ้มลูส่วนบุคคลของบุตรหลานของคุณไดต้ลอดเวลา 
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ขอ้ก าหนดเพิม่เตมิ เฉพาะเขตอ านาจทางกฎหมายแห่งใดแห่งหน่ึงโดยเฉพาะ 

เขตอ านาจทางกฎหมายบางแห่งมขีอ้ก าหนดเพิม่เตมิส าหรบัผูใ้ชเ้กมตามทีร่ะบุไวใ้นส่วนน้ี 

หากคุณเป็นผูใ้ชท้ีพ่ านกัอยู่ในเขตอ านาจทางกฎหมายแห่งใดแห่งหน่ึงดา้นล่าง 

ขอ้ก าหนดทีด่า้นล่างภายใตช้ือ่เขตอ านาจทางกฎหมายของคุณจะมผีลกบัคุณ 

นอกเหนือจากขอ้ก าหนดทีก่ าหนดไวใ้นนโยบายความเป็นส่วนตวัของเราทีด่า้นบน 

ออสเตรเลยี 

  
 

เราด าเนินขัน้ตอนอย่างสมเหตสุมผลเพือ่ใหแ้น่ใจว่าผูร้บัขอ้มลูส่วนบุคคลทีเ่ป็นบุคคลทีส่ามซึง่พ านักอาศยัอยู่นอก

ออสเตรเลยีจดัการขอ้มลูส่วนบุคคลของคุณในลกัษณะทีส่อดคลอ้งกบักฎหมายความเป็นส่วนตวัของออสเตรเลยี 

อย่างไรก็ตาม 

คุณรบัทราบว่าเราไม่ไดค้วบคมุหรอืยอมรบัผดิส าหรบัการกระท าหรอืการละเวน้ของผูร้บัขอ้มูลซึง่เป็นบุคคลทีส่ามเ

หล่านี ้

คุณมสีทิธิใ์นการเขา้ถงึขอ้มลูส่วนบุคคลของคุณทีอ่ยู่ในความครอบครองของเรา วธิทีีเ่ราใชข้อ้มลูน้ัน 

และบุคคลทีเ่ราแชรข์อ้มูลน้ันดว้ย 

คุณมสีทิธิแ์กไ้ขขอ้มลูสว่นบุคคลทีไ่ม่ถกูตอ้งของคุณซึง่อยู่ในความครอบครองของเรา 

 

หากคุณมอีายุต ่ากว่า 18 ปี 

คุณจะตอ้งรบัรองวา่คุณไดร้บัความยนิยอมจากบดิามารดาหรอืผูป้กครองตามกฎหมายในการลงทะเบยีนบญัชแีละใ

ชง้านเกม 

 

หากสามารถท าได ้

เราจะใหส้ทิธิค์ุณเลอืกว่าจะระบุตวัตนของคณุหรอืจะใชน้ามแฝงเมือ่ลงทะเบยีนบญัชหีรอืใชง้านเกม 

คุณรบัทราบว่าหากคณุไม่ไดใ้หข้อ้มูลส่วนบุคคลแกเ่รา 

เราอาจไม่สามารถใหส้ทิธิค์ุณในการเขา้ถงึบางคุณสมบตัหิรอืบางส่วนของเกมได ้

ซึง่รวมถงึการรวมระบบเขา้กบัสือ่สงัคมออนไลนแ์ละการซือ้ในเกม 
 
 

หากคุณไม่พอใจกบัการตอบกลบัของเราทีม่ตี่อค าขอเขา้ถงึ แกไ้ข หรอืลบขอ้มลูสว่นบุคคลของคุณ 

หรอืขอ้รอ้งเรยีนเกีย่วกบัความเป็นส่วนตวัของขอ้มลูส่วนบุคคลของคุณ 

คุณสามารถตดิตอ่ส านักกรรมาธกิารขอ้มูลออสเตรเลยี (Office of the Australian Information Commissioner) 

(โทรศพัท:์ +61 1300 363 992 หรอือเีมล: enquiries@oaic.gov.au)  
 

แคลฟิอรเ์นีย  

ส่วนนีม้ผีลบงัคบัใชก้บัผูท้ีพ่ านักอาศยัอยู่ในแคลฟิอรเ์นียทีอ่ยู่ภายใตก้ฎหมายคุม้ครองความเป็นส่วนตวัของผูบ้รโิ

ภค California Consumer Privacy Act of 2018 (“CCPA”) 
 

การเก็บรวบรวมและเปิดเผยขอ้มูลส่วนบุคคล 

ในชว่ง 12 เดอืนทีผ่่านมา เราไดเ้ก็บรวบรวมและเปิดเผยขอ้มูลส่วนบุคคลประเภทต่อไปนีจ้ากหรอืเกีย่วกบัคุณ 

หรอือุปกรณข์องคุณ: 

mailto:enquiries@oaic.gov.au
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• ตวัระบุ เชน่ ขอ้มูลการเขา้สู่ระบบ, PlayFab ID, ทีอ่ยู่ IP, ID อุปกรณ,์ โทเค็นอุปกรณ,์ ทีอ่ยู่อเีมล และชือ่เลน่ 

ขอ้มูลนีถ้กูเก็บรวบรวมโดยตรงจากคุณและอุปกรณข์องคุณ และจากแพลตฟอรม์สือ่สงัคมออนไลน ์

หากคุณเลอืกทีจ่ะลงทะเบยีนโดยใชบ้ญัชสีือ่สงัคมออนไลน ์(Steam) 

• ขอ้มูลกจิกรรมทางอนิเทอรเ์น็ตหรอืเครอืข่ายอเิล็กทรอนิกสอ์ืน่ ๆ เชน่ ขอ้มูลของคุณเกีย่วกบัการเล่นเกม 

วนัทีแ่ละการประทบัเวลาของการด าเนินการ ขอ้มูลการเขา้สู่ระบบและการคลกิสตรมี และขอ้มูลอุปกรณอ์ืน่ 

ๆ ตามทีอ่ธบิายไวใ้นนโยบายความเป็นส่วนตวัหลกั ขอ้มลูนีร้วบรวมจากคุณและอุปกรณข์องคุณโดยตรง  

• ขอ้มูลการสนับสนุนลูกคา้ 

• ขอ้มูลการตลาด การวเิคราะห ์และแหล่งทีม่าของโฆษณา 

• ขอ้มูลอืน่ ๆ ทีอ่ธบิายในขอ้ย่อย (e) ของส่วน 1798.80 รวมถงึขอ้มลูเกีย่วกบัเพศ สญัชาต ิ หรอือาย ุ

ขอ้มูลนีเ้ก็บรวบรวมโดยตรงจากคุณในบรบิทของการเป็นผูบ้รโิภคของเรา 
 

เราเก็บรวบรวมขอ้มูลส่วนบุคคลของคุณเพือ่วตัถุประสงคด์งัตอ่ไปนี:้ 

• เพือ่ใหบ้รกิารเกมแกคุ่ณ รกัษาบญัชขีองคุณ และใหบ้รกิารลกูคา้ 

• เพือ่ปรบัปรุงบรกิารของเรา รวมถงึฟังกช์นัการท างานของเกม 

• เพือ่ด าเนินการวเิคราะหแ์ละวดัผลการด าเนินการทางการตลาดของเรา  
 

ส าหรบัขอ้มลูเพิม่เตมิเกีย่วกบัการใชข้อ้มลูสว่นบุคคลแตล่ะประเภท โปรดดูทีข่อ้ 4 

เราใชข้อ้มูลส่วนบุคคลของคุณอย่างไร 
 

เราเปิดเผยขอ้มูลส่วนบุคคลใหก้บัหน่วยงานประเภทต่อไปนี:้ 

• บรษิทัอืน่ ๆ ภายในกลุม่บรษิทัของเราทีป่ระมวลผลขอ้มลูส่วนบุคคลของคุณเพือ่ใหบ้รกิารเกม 

• บรษิทัอืน่ ๆ ทีใ่หบ้รกิารในนามของเราเพือ่สนับสนุนเกม ซึง่จะมขีอ้หา้มตามสญัญาไม่ใหท้ าการเก็บรกัษา 

ใช ้หรอืเปิดเผยขอ้มลูส่วนบุคคลเพือ่วตัถุประสงคอ์ืน่ใดนอกเหนือจากการใหบ้รกิารแกเ่รา 

• หน่วยงานก ากบัดูแล หน่วยงานตุลาการ และหน่วยงานบงัคบัใชก้ฎหมาย 

• นิตบุิคคลซึง่เขา้ซือ้ธรุกจิของเราทัง้หมดหรอืบางส่วนทีส่ าคญั 
 

ในชว่ง 12 เดอืนทีผ่่านมา 

เราไม่ไดข้ายขอ้มูลส่วนบุคคลของชาวแคลฟิอรเ์นียตามความหมายของค าว่า “ขาย” ใน CCPA 

 

สทิธิภ์ายใต ้CCPA: 
 

หากคุณเป็นผูพ้ านักอาศยัในแคลฟิอรเ์นีย คุณมสีทิธิท์ีจ่ะ: 

• ขอใหเ้ราเปิดเผยขอ้มูลตอ่ไปนีต้่อคุณ โดยไมค่ดิคา่ใชจ้่ายซึง่ครอบคลมุ 12 เดอืนกอ่นหนา้ค าขอของคุณ: 

o ประเภทของขอ้มูลส่วนบุคคลเกีย่วกบัคุณทีเ่ราเก็บรวบรวม 

o ประเภทของแหล่งขอ้มลูทีเ่ก็บรวบรวมขอ้มลูส่วนบุคคล 

o วตัถุประสงคใ์นการรวบรวมขอ้มูลส่วนบุคคลเกีย่วกบัคุณ 

o หมวดหมู่ของบุคคลทีส่ามทีเ่ราเปิดเผยขอ้มูลส่วนบุคคลเกีย่วกบัคุณและประเภทของขอ้มลูสว่นบุ

คคลทีเ่ปิดเผย (ถา้ม)ี และวตัถปุระสงคใ์นการเปิดเผยขอ้มลูสว่นบุคคลเกีย่วกบัคุณ และ 

o ขอ้มูลส่วนบุคคลเฉพาะทีเ่ราเก็บรวบรวมเกีย่วกบัคุณ 

• ขอใหเ้ราลบขอ้มลูสว่นบุคคลทีเ่ราเก็บรวบรวมจากคุณ เวน้แต ่CCPA จะรบัรูถ้งึขอ้ยกเวน้ และ 

• ปราศจากการเลอืกปฏบิตัทิีไ่มช่อบดว้ยกฎหมายในการใชส้ทิธิข์องคณุ 

ซึง่รวมถงึการใหบ้รกิารในระดบัหรอืคุณภาพทีแ่ตกต่างกนั 

หรอืการปฏเิสธสนิคา้หรอืบรกิารทีม่อบใหค้ณุเมือ่คุณใชส้ทิธิข์องคุณภายใต ้CCPA  
 

เรามุ่งมัน่ทีจ่ะด าเนินการตามค าขอทีไ่ดร้บัการยนืยนัทัง้หมดภายใน 45 วนัตาม CCPA หากจ าเป็น 

การขยายเวลาเพิม่เตมิอกี 45 วนัจะมคี าอธบิายสาเหตุของความลา่ชา้ประกอบไปดว้ย 
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วธิกีารใชส้ทิธิข์องคุณ 
 

ขัน้แรก คุณอาจตอ้งการเขา้สู่ระบบบญัชขีองคุณและจดัการขอ้มลูของคุณจากทีน่ั่น 

หากคุณเป็นผูพ้ านักอาศยัในแคลฟิอรเ์นียทีม่กีารบงัคบัใช ้CCPA คุณยงัสามารถใชส้ทิธิเ์กีย่วกบัขอ้มลูอืน่ ๆ หากม ี

ไดอ้กีดว้ย โดยตดิตอ่เราที ่privacy@10chambers.com 

ญีปุ่่น 

หากคุณมอีายุต ่ากว่า 18 ปี 

คุณจะตอ้งไดร้บัความยนิยอมจากบดิามารดาหรอืผูป้กครองตามกฎหมายในการลงทะเบยีนบญัชแีละใชง้านเกม 

การคลกิ “ยอมรบั” จะถอืว่าคุณยนิยอมใหถ้่ายโอนขอ้มูลส่วนบุคคลของคุณไปยงับุคคลทีส่าม (ถา้ม)ี 

ซึง่อาจรวมถงึการถ่ายโอนขอ้มลูของคุณขา้มพรมแดนไปยงัประเทศใดๆ ทีเ่รามฐีานขอ้มลูหรอืบรษิทัในเครอื 

และโดยเฉพาะอย่างยิง่ไปยงัเขตอ านาจศาลตามทีร่ะบุไวใ้นขอ้ 5 

เราจดัเก็บและเปิดเผยขอ้มูลส่วนบุคคลของคุณอย่างไร  

ประเภทของขอ้มูลส่วนบุคคลทีร่ะบุไวใ้นเขตอ านาจศาลในขอ้ 5 

เราจดัเก็บและเปิดเผยขอ้มูลส่วนบุคคลของคุณอย่างไร อาจรวมถงึ 

“ขอ้มูลส่วนบุคคลทีต่อ้งการการดูแลเป็นพเิศษ” (เชน่ 

ขอ้มูลทีล่ะเอยีดอ่อนตามรายละเอยีดภายใตก้ฎหมายทีใ่ชบ้งัคบั) 

และคุณยนิยอมใหม้กีารเก็บรวบรวมขอ้มลูดงักล่าว 
 

คุณสามารถขอใหเ้ราแจง้ใหค้ณุทราบเกีย่วกบัวตัถุประสงคก์ารใชง้าน เพือ่เปิดเผย แกไ้ข 

หรอืยุตกิารใชง้านหรอืการจดัหา และ/หรอืลบขอ้มลูส่วนบุคคลทัง้หมดใด ๆ ทีเ่ราจดัเก็บไว ้

ตามขอบเขตทีก่ าหนดโดยกฎหมายว่าดว้ยการคุม้ครองขอ้มลูส่วนบุคคลของญีปุ่่น 

หากคุณตอ้งการสง่ค าขอดงักล่าว โปรดตดิต่อเราที ่privacy@10chambers.com 

สาธารณรฐัเกาหล ี

การใหข้อ้มลูสว่นบุคคลแกบุ่คคลทีส่าม 

เรามอบขอ้มลูส่วนบุคคลของคณุใหแ้กบุ่คคลทีส่ามดงัทีอ่ธบิายไวด้า้นลา่ง: 

ชือ่ของผูร้บั (และขอ้มูลตดิต่อ) ประเภทของขอ้มูลส่วนบุ

คคลทีม่อบให ้

วตัถุประสงคใ์นก

ารใชง้านของผูร้ ั

บ  

ระยะเวลาการเ

ก็บรกัษาและกา

รใชง้านของผู ้

รบั 

Microsoft Azure PlayFab 

(https://privacy.microsoft.com/en-
us/privacystatement)  

Steam ID, ชือ่ผูใ้ชบ้น 
Steam, PlayFab ID, 

เมอืงและประเทศ, ทีอ่ยู่ IP 

(ปกปิดบางส่วน), 

ขอ้มูลการเล่นเกม, เลเวล, 

คะแนน, สถานะเกม, ไอเท็ม  

ส าหรบัการสรา้งบั

ญช ี การยนืยนั 

และการเขา้สู่ระบบ 

เพือ่ประมวลผลขอ้

มูลเกม 

ตามนโยบายควา

มเป็นส่วนตวัของ 
Microsoft 
Azure Playfab 

Google Analytics 

(https://policies.google.com/privacy) 

ขอ้มูลทางเทคนิค 

ตวัระบุทางเทคนิค 

ขอ้มูลการมสี่วนรว่ม 

และขอ้มูลตดิต่อ 

เพือ่ตดิตามความ

ส าเรจ็ของแคมเปญ

โฆษณาของเรา 

ตามขอ้ตกลงสทิ

ธิใ์ชง้านของ 
Google 
Developer 

และนโยบายควา

mailto:privacy@10chambers.com
mailto:privacy@10chambers.com
https://privacy.microsoft.com/en-us/privacystatement
https://privacy.microsoft.com/en-us/privacystatement
https://policies.google.com/privacy
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มเป็นส่วนตวั 

Omnicom Media Group AB (OMD) 

(https://omnicommediagroup.com/privac
y-notice/) 

ตวัระบุทางเทคนิค, 

ต าแหน่งทีต่ ัง้, 

ขอ้มูลการสือ่สาร, 

ขอ้มูลเมตา, รหสัคุกกี,้ ทีอ่ยู่ 

IP, ID อุปกรณม์อืถอื, ID 

ISP, ประเภทอุปกรณ,์ 

ระบบปฏบิตักิารและเวอรช์นั, 

เบราวเ์ซอรแ์ละเวอรช์นั, 

URL อา้งองิ, 

ขอ้มูลการเยีย่มชมเว็บไซต ์

เพือ่วตัถุประสงคใ์น

การโฆษณา ตามนโยบายควา

มเป็นส่วนตวัของ 
Omnicom 
Media Group 
AB  

Unity Analytics 
(https://unity3d.com/legal/privacy-policy)  

รหสัผูใ้ช ้ Unity 

(รหสัทีไ่ม่ระบุตวัตน) 

ประเทศและเมอืง 

การด าเนินการภายในเกม 

ขอ้มูลเซสชนัการเล่น 

ระบบปฏบิตักิาร เวอรช์นัของ 

Unity Player และ Unity 

Editor รหสัแอปของเกม 

เพือ่ด าเนินการวเิคร

าะหข์อ้มูล ตามนโยบายควา

มเป็นส่วนตวัของ 
Unity Analytics 

Unity Cloud Diagnostics 
(https://unity3d.com/legal/privacy-policy)  

ระบบปฏบิตักิารและเวอรช์นั, 

CPU, ขอ้มูลกราฟิกการด์, 

ภาษาของระบบ, รุน่อุปกรณ,์ 

RAM, เวอรช์นั Unity 

Player และ Unity Editor, 

ID แอปของเกม, 

ความละเอยีดหนา้จอ 

เพือ่วตัถุประสงคใ์น

การวนิิจฉัยและเพือ่

ใหเ้กมยงัคงท างาน

ได ้ 

ตามนโยบายควา

มเป็นส่วนตวัของ 
Unity Cloud 
Diagnostics 

Mailchimp 
(https://mailchimp.com/legal/privacy/)  

ทีอ่ยู่อเีมล 

ขอ้มูลการใชบ้รกิาร เชน่ 

ทีอ่ยู่ IP ระบบปฏบิตักิาร ID 

เบราวเ์ซอร ์

ขนาดชอ่งมองภาพ 

ขอ้มูลระบบและการเชือ่มต่อ 

ขอ้มูลบนัทกึและขอ้มูลการใ

ชง้าน 

ขอ้มูลประชากรศาสตร ์

ขอ้มูลอุปกรณ ์ ต าแหน่งทีต่ ัง้ 

และขอ้มูลการมสี่วนรว่มออ

นไลน ์

เพือ่ส่งจดหมายข่าว 
ตามนโยบายควา

มเป็นส่วนตวัของ 
Mailchimp 

Hootsuite 
(https://www.hootsuite.com/legal/genera
l-data-protection-regulation)  

ชือ่ รูปภาพ อายุ เพศ 

ทีต่ ัง้ทางภูมศิาสตร ์

ความคดิเห็น การตัง้ค่า 

และหมายเลขโทรศพัทท์ีผู่ใ้

เพือ่จดัการแพลตฟ

อรม์สือ่สงัคมออนไ

ลนจ์ากส่วนกลาง  

ตามนโยบายควา

มเป็นส่วนตวัของ 
Hootsuite 

https://omnicommediagroup.com/privacy-notice/
https://omnicommediagroup.com/privacy-notice/
https://unity3d.com/legal/privacy-policy
https://unity3d.com/legal/privacy-policy
https://mailchimp.com/legal/privacy/
https://www.hootsuite.com/legal/general-data-protection-regulation
https://www.hootsuite.com/legal/general-data-protection-regulation
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ชส้ือ่สงัคมออนไลนใ์หห้รอืโ

พสต ์

GameSight  

(https://console.gamesight.io/privacy-
policy) 

ขอ้มูลแหล่งทีม่าทางการตล

าด  

เพือ่วเิคราะหผ์ลกา

รด าเนินงานและกา

รด าเนินการทางกา

รตลาดของเกม 

ตามนโยบายควา

มเป็นส่วนตวัของ 
GameSight 

 

การถ่ายโอนขอ้มลูส่วนบุคคลไปต่างประเทศ  

เราถ่ายโอนขอ้มูลส่วนบุคคลใหก้บับุคคลทีส่ามทีอ่ยู่ตา่งประเทศดงันี ้

https://console.gamesight.io/privacy-policy
https://console.gamesight.io/privacy-policy
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ผูร้บั 

(ขอ้มูลตดิต่อผูจ้ดักา

รขอ้มูล) 

ประเทศทีม่กี

ารถ่ายโอน

ขอ้มูลส่วนบุ

คคลของคุ

ณไปยงั 

วนัทีแ่ละวธิกี

ารถ่ายโอน 

ประเภทของขอ้

มูลส่วนบุคคลที ่

จะถ่ายโอน 

วตัถุประสงคใ์น

การใชง้านของ

ผูร้บั  

ระยะเวลาการเ

ก็บรกัษาในกา

รใชง้านของผูร้ ั

บ 

Microsoft Azure 
PlayFab 

(https://privacy.micr
osoft.com/en-
us/privacystatement)  

สหรฐัอเมรกิา 
ส่งขอ้มูลเป็นค

ร ัง้คราว  

ชือ่เล่นบน Steam 

และ ID บน 
Steam 

ส าหรบัการสรา้งบั

ญช ี การยนืยนั 

และการเขา้สู่ระบ

บ 

เพือ่ประมวลผลข ้

อมูลเกม 

ตามเงือ่นไขของ 
Microsoft 
Azure Playfab  

Google Analytics 

(https://policies.goog
le.com/privacy) 

(สหรฐัอเมรกิา 

เวน้แต่จะอธบิายไวเ้ป็นอ

ย่างอืน่ในนโยบายความ

เป็นส่วนตวัของผูใ้หบ้รกิ

าร) 

สหรฐัอเมรกิา 

ส่งขอ้มูลเป็นค

ร ัง้คราว  ขอ้มูลการมสี่วนร่

วม 

รวมถงึการรบัชม 

การใชง้าน 

สถานะการเขา้สู่ร

ะบบ 

จะถูกโอนไปยงั 
Google 

เพือ่ก าหนดเป้าห

มายแคมเปญการ

ตลาด 

Ad ID 

เพือ่ตดิตามความ

ส าเรจ็ของแคมเป

ญโฆษณาของเร

า 

ตามเงือ่นไขของ 
Google 
Analytics 

 

Omnicom Media 
Group AB (OMD) 

(https://omnicomme
diagroup.com/privac
y-notice/) 

สหรฐัอเมรกิา 

ส่งขอ้มูลเป็นค

ร ัง้คราว  

ขอ้มูลการเยีย่มช

มไซตจ์ากเว็บไซ

ต ์ 10Chambers: 

รหสัคุกกี,้ ทีอ่ยู่ 
IP, ID 

อุปกรณเ์คลือ่นที,่ 
ISP ID, 

ประเภทอุปกรณ,์ 

ระบบปฏบิตักิารแ

ละเวอรช์นั, 

เบราวเ์ซอรแ์ละเว

อรช์นั, URL 

ผูอ้า้งองิ, 

ทีอ่ยู่อเีมล 

เพือ่วตัถุประสงคใ์

นการโฆษณา ตามเงือ่นไขของ 
OMD 

 

Mailchimp 
(https://mailchimp.c
om/legal/privacy/)  

สหรฐัอเมรกิา 
ส่งขอ้มูลเป็นค

ร ัง้คราว  

ทีอ่ยู่อเีมล เพือ่ส่ง 

จดหมายข่าว ตามเงือ่นไขของ 
Mailchimp 

https://privacy.microsoft.com/en-us/privacystatement
https://privacy.microsoft.com/en-us/privacystatement
https://privacy.microsoft.com/en-us/privacystatement
https://policies.google.com/privacy
https://policies.google.com/privacy
https://omnicommediagroup.com/privacy-notice/
https://omnicommediagroup.com/privacy-notice/
https://omnicommediagroup.com/privacy-notice/
https://mailchimp.com/legal/privacy/
https://mailchimp.com/legal/privacy/
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Unity Analytics 
(https://unity3d.com
/legal/privacy-policy)  

สหรฐัอเมรกิา 

ส่งขอ้มูลเป็นค

ร ัง้คราว  

รหสัผูใ้ช ้ Unity 

(รหสัทีไ่ม่ระบุตวัต

น) 

ประเทศและเมอืง 

การด าเนินการภ

ายในเกม 

ขอ้มูลเซสชนัการ

เล่น 

ระบบปฏบิตักิาร 

เวอรช์นัของ 

Unity Player และ 
Unity Editor 

รหสัแอปของเกม 

เพือ่ด าเนินการวเิ

คราะหข์อ้มูล ตามเงือ่นไขของ 
Unity Analytics  

 

Unity Cloud 
Diagnostics 
(https://unity3d.com
/legal/privacy-policy)  

สหรฐัอเมรกิา 

ส่งขอ้มูลเป็นค

ร ัง้คราว  

ระบบปฏบิตักิารแ

ละเวอรช์นั, CPU, 

ขอ้มูลกราฟิกการ ์

ด, 

ภาษาของระบบ, 

รุน่อุปกรณ,์ 

RAM, เวอรช์นั 

Unity Player และ 
Unity Editor, ID 

แอปของเกม, 

ความละเอยีดหน้

าจอ 

เพือ่วตัถุประสงคใ์

นการวนิิจฉัยและเ

พือ่ใหเ้กมยงัคง

ท างานได ้

ตามเงือ่นไขของ 
Unity Cloud 
Diagnostics  

 

Hootsuite(https://w
ww.hootsuite.com/le
gal/general-data-
protection-
regulation)  

แคนาดา 

ส่งขอ้มูลเป็นค

ร ัง้คราว  

ชือ่ รูปภาพ อายุ 

เพศ 

ทีต่ ัง้ทางภูมศิาสต

ร ์ ความคดิเห็น 

การตัง้ค่า 

และหมายเลขโทร

ศพัทท์ีผู่ใ้ชส้ือ่สงั

คมออนไลนใ์หห้ร ื

อโพสต ์

เพือ่จดัการแพลต

ฟอรม์สือ่สงัคมออ

นไลนจ์ากส่วนกล

าง 

ตามเงือ่นไขของ 
Hootsuite 

GameSight  

(https://console.gam
esight.io/privacy-
policy) 

สหรฐัอเมรกิา 

ส่งขอ้มูลเป็นค

ร ัง้คราว 

ขอ้มูลแหล่งทีม่าท

างการตลาด  

เพือ่วเิคราะหผ์ลก

ารด าเนินงานและ

การด าเนินการท

างการตลาดของเ

กม 

ตามนโยบายควา

มเป็นส่วนตวัของ 
GameSight 

 

การท าลายขอ้มลู 

ขอ้มูลส่วนบุคคลจะไดร้บัการเก็บรกัษาตามระยะเวลาการเก็บรกัษาขอ้มลูดงัทีอ่ธบิายไวใ้นสว่น 

“การเก็บรกัษาขอ้มลู” ขอ้มูลส่วนบุคคลทีใ่ชด้ าเนินการตามวตัถุประสงคใ์นการเก็บรวบรวมหรอืการใชง้านแลว้ 

และถงึก าหนดระยะเวลาการครอบครองขอ้มลูสว่นบุคคลดงักล่าวแลว้ 

จะถูกท าลายในลกัษณะทีไ่มส่ามารถน ากลบัคนืมาไดอ้กี โดยมขีอ้ยกเวน้ของขอ้มลูสว่นบุคคลทีก่ าหนดไวด้า้นล่าง 

https://unity3d.com/legal/privacy-policy
https://unity3d.com/legal/privacy-policy
https://unity3d.com/legal/privacy-policy
https://unity3d.com/legal/privacy-policy
https://www.hootsuite.com/legal/general-data-protection-regulation
https://www.hootsuite.com/legal/general-data-protection-regulation
https://www.hootsuite.com/legal/general-data-protection-regulation
https://www.hootsuite.com/legal/general-data-protection-regulation
https://www.hootsuite.com/legal/general-data-protection-regulation
https://console.gamesight.io/privacy-policy
https://console.gamesight.io/privacy-policy
https://console.gamesight.io/privacy-policy
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ขอ้มูลส่วนบุคคลทีจ่ดัเก็บในไฟลอ์เิล็กทรอนิกสจ์ะถูกลบอย่างปลอดภยัในลกัษณะทีไ่มส่ามารถน ากลบัคนืมาไดอ้กี 

โดยใชว้ธิกีารทางเทคนิค ส่วนขอ้มูลทีต่พีมิพอ์อกมาจะถูกท าลายโดยการฉีกท าลายหรอืการเผาขอ้มูลดงักล่าว  

ขอ้มูลส่วนบุคคลดงัทีอ่ธบิายไวใ้นสว่น “การเก็บรกัษาขอ้มลู” จะตอ้งไดร้บัเก็บรกัษาตามกฎหมายตอ่ไปนี:้ 
 

กฎหมายว่าดว้ยการคุม้ครองผูบ้รโิภคใ

นการพาณิชยอ์เิล็กทรอนิกส ์ฯลฯ 

มาตรา 6 

ของกฎหมายว่าดว้ยการคุม้ครองผูบ้รโิภ

คในการพาณิชยอ์เิล็กทรอนิกส ์

ในการพาณิชยอ์เิล็กทรอนิกสห์รอืก

ารขายทางไปรษณีย:์ 

• บนัทกึเกีย่วกบัการตดิฉลากและ

การโฆษณา (6 เดอืน) 

• บนัทกึเกีย่วกบัการท าหรอืการเ

พกิถอนสญัญา (5 ปี) 

• บนัทกึเกีย่วกบัการช าระราคาแ

ละการจดัหาสนิคา้และบรกิาร 

(5 ปี) 

• บนัทกึเกีย่วกบับรกิารลูกคา้หรอื

การแกไ้ขขอ้พิพาท (3 ปี) 

กฎหมายการคุม้ครองความลบัในการ

สือ่สาร 

มาตรา 41 ของพระราชกฤษฎกีา มาตรา 
15-2 

ของกฎหมายการคุม้ครองความลบัในกา

รสือ่สาร 

• ระเบยีนบนัทกึ ทีอ่ยู่ IP (3 เดอืน) 

• วนัทีท่ าการสือ่สารทางไกลโดย

ผูใ้ช ้

เวลาทีเ่ร ิม่และสิน้สุดการสือ่สาร

ทางไกล ความถีใ่นการใชง้าน 

(12 เดอืน) 

คุณสามารถใชส้ทิธิท์ีเ่กีย่วขอ้งกบัการคุม้ครองขอ้มลูสว่นบุคคลโดยการขอสทิธิก์ารเขา้ถงึขอ้มูลส่วนบุคคล 

หรอืการแกไ้ข การลบ หรอืการระงบัการประมวลผลขอ้มลูส่วนบุคคล ฯลฯ ตามกฎหมายทีบ่งัคบัใช ้ เชน่ 

กฎหมายการคุม้ครองขอ้มลูส่วนบุคคล (“PIPA”)  

คุณยงัสามารถใชส้ทิธิเ์หล่านีผ่้านผูป้กครองตามกฎหมายหรอืบุคคลทีไ่ดร้บัอนุญาตจากคุณใหใ้ชส้ทิธินี์ ้

อย่างไรก็ตาม ในกรณีนี ้

คุณจะตอ้งยืน่หนังสอืมอบอ านาจใหแ้กเ่ราโดยสอดคลอ้งกบัระเบยีบขอ้บงัคบัในการบงัคบัใช ้PIPA  

 

คุณยงัสามารถเพกิถอนความยนิยอมหรอืขอใหม้กีารระงบัการประมวลผลขอ้มลูสว่นบุคคลไดต้ลอดเวลา  

การใชง้านและขอ้ก าหนดเพิม่เตมิของขอ้มลูส่วนบุคคล 

ตามขอ้ก าหนดของ PIPA เราสามารถใชห้รอืใหข้อ้มลูส่วนบุคคลภายในขอบเขตทีเ่กีย่วขอ้งอย่างสมเหตสุมผลกบั

จดุประสงคเ์ร ิม่ตน้ของการเก็บรวบรวม โดยพจิารณาว่าเกดิผลเสยีต่อเจา้ของขอ้มลูหรอืไม่ และมกีารใชม้าตรการที่

จ าเป็นเพือ่ความปลอดภยั เชน่ การเขา้รหสัหรอืไม ่ฯลฯ เราจะพจิารณาดว้ยความระมดัระวงัวา่ควรจะใชห้รอืใหข้อ้มู

ลส่วนบุคคลหรอืไม ่โดยพจิารณาจากสถานการณท์ั่วไป ซึง่รวมถงึกฎหมายและกฎระเบยีบทีเ่กีย่วขอ้ง เชน่ PIPA วั

ตถุประสงคใ์นการใชง้านหรอืการจดัหาขอ้มูลส่วนบุคคล วธิกีารใชห้รอืใหข้อ้มลูสว่นบุคคล รายการขอ้มลูส่วนบุคค

ลทีจ่ะใชห้รอืจดัหา เร ือ่งทีเ่จา้ของขอ้มูลใหค้วามยนิยอมหรอืไดร้บัแจง้/เปิดเผยต่อเจา้ของขอ้มูล ผลกระทบต่อเจา้ข

องขอ้มูลต่อการใชห้รอืขอ้ก าหนด และมาตรการทีใ่ชเ้พือ่ปกป้องขอ้มูลของเจา้ของขอ้มลู ขอ้พจิารณาเฉพาะมดีงัต่

อไปนี:้ 
 

• การใชง้าน/การจดัหาเพิม่เตมินีเ้กีย่วขอ้งกบัวตัถุประสงคเ์ร ิม่แรกของการเก็บขอ้มูลหรอืไม ่
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• การใชง้าน/การจดัหาเพิม่เตมินีส้ามารถคาดการณไ์ดห้รอืไม ่

เมือ่พจิารณาจากสถานการณท์ีม่กีารเก็บรวบรวมขอ้มูลส่วนบุคคล 

และแนวทางการปฏบิตัเิกีย่วกบัการประมวลผล 

• การใชง้าน/การจดัหาเพิม่เตมินีล้ะเมดิผลประโยชนข์องเจา้ของขอ้มูลอย่างไม่เป็นธรรมหรอืไม่ และ 

• มกีารใชม้าตรการรกัษาความปลอดภยัทีจ่ าเป็น เชน่ การแฝงขอ้มูล หรอืการเขา้รหสั หรอืไม ่

การตดิตอ่ 

ในการใหค้วามคุม้ครองขอ้มลูส่วนบุคคลของคุณและจดัการขอ้รอ้งเรยีนเกีย่วกบัขอ้มลูสว่นบุคคลของคุณ 

เราไดแ้ต่งตัง้ฝ่ายงานต่อไปนีข้ึน้เพือ่ท าหนา้ทีจ่ดัการและคุม้ครองขอ้มลูส่วนบุคคลของคุณ  

• ฝ่ายการคุม้ครองขอ้มลูมหีนา้ทีร่บัผดิชอบการจดัการและความปลอดภยัขอ้มูลส่วนบุคคลของคุณ 

• อเีมล: privacy@10chambers.com  
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