GTFO
Chinh sach Quyén riéng tw
Cap nhat 1an cuéi: 3 thang 11 nam 2023

Cam on quy vi da st dung san ph&m va dich vu cta chang téi! Chang tdi tén trong mdi quan
tam cla ban vé quyén riéng tw va danh gia cao sw tin twéng va an tam ban danh cho chiing
toi.

Day la ban tém tét théng tin ¢ trong chinh sach quyén riéng tw nay (“Chinh sach Quyén
riéng tw’). Ban tom tat nay nham gitp ban diéu hwéng trong Chinh sach Quyén riéng tw va
né khong thay thé cho viéc doc moi ndi dung! Ban cé thé sir dung céc siéu lién két duéi day
dé chuyén truc tiép dén cac phan cu thé.

Chung tdi cadn nhikng théng tin nao dé cung cap Tro choi

Néu ban dang ky mét tai khodn dé si dung Tro choi, ching t6i sé cdn mét sé théng tin tor ban
dé thiét 1ap tai khoan nay. Néu chon, ban c6 thé cung cap mat sé théng tin khac dé ca nhan
héa trdi nghiém cia ban vé Tro choi, kich hoat Tro choi hodc tham gia Tro choi. Néu ban cén
lién hé véi chang toi, chang tdi sé gid lai mét sé théng tin dé cé thé lién hé lai véi ban va gidi
quyét cac méi quan tdm. Thong tin thém.

Chung tdi sé strdung théng tin cda ban nhw thé nao?

Chung tdi stz dung thdng tin cda ban dé cung cép nhiéu chic ndng va dich vu bao gém Tro
choi. Chung téi ciing str dung théng tin cda ban dé xac minh tai khodn va dé hé tro va cai
thién Tro choi. Chung t6i khéng chia sé thong tin cua ban voi bén thirba ngoai trir trirong hop
chung toi cén dé cung cép Tro choi (vi du: néu ban chon, ban cé thé ghi lai di liéu trén cac
nén tang céng dong truc tuyen hodc dé sao luu dir liéu cda minh; st dung cac chi nhanh cia
chung téi trén khap thé gid¢i dé gitp ching téi cung cap Tro choi) hodc giam sat hiéu qua cua
cac chuong trinh t/ep thj va quang cao cda chung t6i, hodc néu ching t6i c6 huong dén tirtoa
an, co quan c6 thdm quyén hodc theo quy dinh cda luat phap. Thong tin thém.

Chang t6i chia sé théng tin cda ban véi ai?

Chung t6i str dung mét sé bén thir ba dé gitp chiing tdi cung cép trdi nghiém tét nhat cé thé
(vi du: dich vu dam may dé sao Iwu dir liéu cta ban va cac dich vu hé tro, nha cung cép phan
tich dé thuc hién phan tich déz liéu). Khi chiing tdi sz dung bén thir ba, chiing tdi chithuc hién
viéc nay dé x& Iy hodc lwu tri thdng tin cda ban cho cac muc dich dwoc mé té trong Chinh
sach Quyén riéng tw nay. Chung téi ciing c6 cac chi nhénh trén khép thé giéi gilp ching toi
cung cép Tro choi va chung téi c6 thé duoc toa an yéu cdu hodc cé nghia vu phap ly phai tiét
|6 mét sé thdng tin nhéat dinh trong mét sé truong hop. Thong tin thém.

Chang toi xwrly théng tin cua ban & dadu?

May chd cua chung t6i dwoce dat tai Thuy Dién. Thong tin cda ban co thé duoc truy c4p tir bén
ngoai noi ban song béi cac doi ngd ho tro, ky thuat va cac doi ngd khac cua ching toi trén
khap thé gidi, bao gom ca Thuy Dién va Hoa Ky. Thong tin thém.

Chang téi Iwu gitrthdng tin cua ban trong bao lau?

Chang t6i thuwong lwu gidr thong tin cua ban trong khoang théi gian ban duy tri tai khoan cho
Tro choi, hodc cho dén khi x6a tai khoan theo yéu cau ctia ban, sau dé di¥ liéu ctda ban sé bj



x6a (nhw duge mo ta thém trong Chinh sach Quyén riéng tw nay), tree khi ludt phap hién hanh
yéu cau khac. Théng tin thém.

T6i c6 thé thuc hién cac quyén cda minh déi véi thdng tin cda minh nhw thé nao?

Tuy vao noi ban dang &, ban co thé €O mét sé quyén nhét dinh déi véi théng tin cda minh,
chdng han nhw quyén truy cap, quyén nhan ban sao di¥ liéu cda ban hodc x6a di¥ lidu cia
ban hodc han ché hodc phén déi viéc chang téi xi Iy di? liéu cda ban. Théng tin thém.

Céch lién hé véi chang toi

Néu ban c6 cau hdi vé bat ky néi dung nao trong Chinh sach Quyén riéng tw nay hodc mudn
thure hién bat ky quyén nao ban cé thé co, vui long lién hé véi ching téi tai day.

Chung tdi sé thdng bé&o cho quy khach vé nhikng thay déi bang cach nao?
Nhing thay déi déi véi Chinh sach Quyén riéng tw nay sé duoc dang & day. Vui Iong kiém tra

trang nay thuong xuyén dé xem cac cp nhat hodc thay déi déi véi Chinh sach Quyén riéng
fir nay. Théng tin thém.

Thoéng tin Lién hé

Bén kiém soat D liéu: 10 Chambers AB Email: privacy@10chambers.com
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Chao mtrng ban dén véi GTFO!

Chinh sach Quyeén riéng tw nay giai thich thoi diém, cach thic va ly do lién quan dén viéc xir
ly théng tin ca nhan cla ban lién quan dén GTFO (“Trdé choi”) va dwa ra cac lwa chon va
quyén cta ban lién quan dén théng tin d6. Vui 1dbng doc k§ ndi dung nay — diéu quan trong la
ban phai hiéu dwoc cach chang téi thu thap va st dung théng tin ctia ban va cach ban c6 thé
kiém soat thdng tin d6.

Néu ban khéng dong y véi viéc xtr ly théng tin c4 nhan cua ban theo cach ma Chinh
sach Quyén riéng tw nay mé ta, vui long khéng cung cap théng tin cta ban khi dwoc
yéu cau va ngtrng st dung Tro choi. Bang viéc str dung Tro choi, ban xac nhan céac
quy tac ctaa chang téi lién quan dén thdng tin ca nhan cta ban nhw dworc mb ta trong
Chinh sach Quyén riéng tw nay.

Trd choi da dwoc phat trién bdi 10 Chambers AB (“ching toi”).

Trong pham vi luat bao vé di liéu, bén kiém soat di liéu d6i véi thong tin ca nhan cua ban
lién quan den Tro choi sé la 10 Chambers AB. Dia chi dang ky 10 Chambers AB la
Drottninggatan 95A, 113 60 Stockholm, Thuy Dién.

Vui long lién hé voi chiing t6i néu ban c6 bét ky cau héi hoac thac mac nao vé viéc x Iy thong
tin cd nhan cda ban. Ban c6 thé lién hé vé&i ching téi bat ky lic nao tai dia chi
privacy@10chambers.com.

1. Loai Thong tin Ca nhan Ching tdi Str dung

Phan nay mo ta cac loai thong ti,n ca nhan ma g:ht’mg t6i thu thap tlr ban va cach ching ti thu
thap théng tin d6. Néu ban mudn biét thém vé cac loai di¥ liéu cu thé va cach ching téi st

dung dir liéu do, vui long xem phan c¢6 tiéu dé “Cach Ching t6i Stz dung Thong tin C& nhan
Cla Ban” dwéi day.

Sau day la ban tém tat cp cao vé céc loai théng tin ca nhan chdng t6i st dung:
1. Théng tin ban cung cép cho chang tdi (truc tiép hodc théng qua bén thir ba).

e Théng tin dang ky tai khoan: Ban cung cp cho ching téi théng tin v& ban khi ban
thiét 1ap tai khoan dé dang ky Tro choi: théng tin ching téi nhap tir tai khoan Steam
duoc két ndi ctia ban dé thiét 1ap ho so ctia ban, bao gém tén cda ban nhw xuét hién
trén Steam va ID Steam cla ban.

e Thdng tin phan héi va hé trer khach hang: Dia chi email va ndi dung yéu ciu hé tro
ctia ban.

« Bia chi Email: Néu ban cung cap cho chiing t6i dia chi email ctia ban dé nhan ban tin
khi cé sy dong y cta ban.

2. Thong tin vé ban duoc tao ra nhw mét phén cua Tro choi
Chung t6i tw dong thu thap mét sé dir liéu tr ban khi ban st dung Tro choi, cu thé 1a:

e dir liéu Tro choi ctia ban, bao gém ID PlayFab, di¥ liéu tro choi bao gbm thong tin dang
nhap, théng tin choi trd choi; Dia chi IP, théng tin thiét bi, bao gbm ID thiét bi, nén tang
va thong tin lién quan dén viéc ban s dung Tro choi, chang han nhw thdng ké choi
(vi dy: cap dd va diém sb);
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« mdi khi ban twong tac vai ching toi, vi du: khi ban lién hé voi nhom hé tre clia ching
t6i, chung t6i sé thu thap thdng tin bao gom email cia ban cung ndi dung dwoc néu
trong email;

e thong tin lién quan dén twong tac cla ban V@i cac quang céo cua ching toi, bao gdm
s0 nhan dang ky thuat, vi tri, dir liéu giao tiep, siéu di¥ liéu va ID cookie;

« thong tin dé phan tich hiéu suét cla cac hoat dong tiép thi cia ching t6i va Tro choi,
bao gom dia chi IP, di¥ liéu ban hang va di liéu st dung, thong tin ky thuat, s6 nhan
dang ky thuat, théng tin tham gia va théng tin lién hé.

2. Cookie

Chung t6i str dung cookie va cac cong nghé twong tw khac (vi du: dén hiéu web, tép nhat ky,
tap lénh va thé dién t&r) (“Cookie”) dé nang cao trai nghiém cta ban khi s&¢ dung Trd choi.
Cookie 1a cac tép nhé ma khi dwoc dat trén thiét bi cia ban sé cho phép ching téi cung cap
mét sb tinh nang va chirc nang nhét dinh.

Dé biét thém thong tin vé chinh sach Cookie cla ching tdi, hdy nhap vao day.
3. Tré em

Tré em khéng dwoc st dung Trd choi cho bat ky muc dich ndo, trr khi c6 sw chap thuan cda
cha me hoac nguwoi giam hd cua tré (trong trweong hop tuy chon nay kha dung & khu vwce tai
phan cta ban).

Khi néi dén tré em, ching t6i mudn noi dén ngudi ding dudi 18 tudi; ho&c trong truéng hop
mot khu vwe noi d6 tudi tdi thiéu dwoc phép xt ly thong tin ca nhan khac di, thi sé ap dung
do tudi cu thé dé. Bbi véi ngudi ding & mot sd khu vee nhat dinh, ching toi da liét ké do tudi
t6i thiéu c6 lién quan trong bang bén dwdi.

Khu vwe cw tra ctia ngwei dung Do tudi toi thiéu cta ngwoi
dung
Uc 18
Khu vire Kinh t& Chau Au (chi & Birc va Phap) 16
Nhat Ban 18
Han Quéc 14
Vuwong quéc Anh 13
Hoa Ky 13

Chung t6i khéng cb y thu thép thong tin ca nhan caa tré em dudi nhung dd tudi nay cho bat
ky muc dich nao. Néu ban tin rang chung t6i co thong tin ca nhan cua tré dwdi nhitng d6 tudi
nay ma chwa c6 s chap thuan ctia cha me/ngudi giam hod, hodc néu ban 1a phu huynh hoac
ngwdi gidm hé cla nguwdi ding va mudn rit lai sy chap thuan, vui long lién hé véi ching toi
theo dia chi privacy@10chambers.com va chiing t6i sé xéa thong tin do.

4, Céch chung tdi st dung théng tin cd nhén cuaa quy vi

Phan nay cung cap thém chi tiét vé cac loai thong tin ca nhan ching t6i thu thap tir ban va ly
do. Boi v&i ngwdi dung song tai Vwong quoc Anh, Bire hodc Phap (“Khu vwe phap ly Lién
quan”), phan nay ciing néu co s& phap ly theo dé chdng téi xt ly di¥ liéu cia ban.
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Théng tin Ca nhan

Muc dich Str dung

Co s& Phap ly (chilién
guan neu ban & Khu

vwc phép ly Lién quan)

Thong tin ban cung cap cho ching tdi (truc tiép hodc théng qua bén thi ba)

Tao Tai khoan: ID Steam,
tén nguwoi dung Steam, ID
PlayFab, dia chi IP bam,
thanh phé, quéc gia.

Chung t6i str dung thdéng tin nay
dé tao va xac minh tai khoan
ctia ban cho Tro choi va cho
phép ban dang nhap theo yéu
cau cua ban.

Can thiét dé thwc hién
hop ddng cla ching toi
véi ban dé cung cép Tro
choi.

Danh sach ban beée: ID
Steam, ID Playfab,

Chung t6i str dung théng tin nay
dé cai thién chirc nang cla tro
choi bang cach xem ai dang
choi GTFO.

Chung t6i cé quyén loi
hop phap trong viéc s
dung théng tin nay dé cai
thién chlrc nang cla tro
choi.

Théng tin duoc tao ra nhw mét phéan cuda Tro choi

Dir liéu tré choi bao gom
thong tin dang nhap
(Microsoft Azure PlayFab):
ID Steam, biét hiéu Steam,
dia chi IP, thanh phd va quéc
gia, di¥ liéu choi tro choi, cap
do, diém sd, hoan thanh tro
choi, cac vat pham trong tro
choi

Chung t6i str dung théng tin nay
dé cung cap cho ban phan hoi
va thodng tin vé cach choi va tién
trinh cta ban.

Can thiét dé thwc hién
hop déng clha chang toi
véi ban dé cung cép Tro
choi.

Div liéu tré choi bao gom
thong tin dang nhap (Unity
Analytics): ID Nguw&i dung
Unity (ID an danh), quéc gia
va thanh phé, cac hanh déng
dwoc thwc hién trong tro
choi, théng tin phién choi, hé
diéu hanh, phién ban Unity
Player va trinh chinh slra
Unity, ID &ng dung cua tro
choi da cai dat

Chuiing t6i str dung théng tin nay
cho muc dich phan tich.

Chung t6i c6 lgi ich chinh
dang khi st dung théng
tin nay dé tién hanh phan
tich div liéu nham phat
trién va cai thién Tro choi
hon niva.

Dir liéu tro cheoi va théng
tin dang nhap (Unity Cloud
Diagnostics): hé diéu hanh
va phién ban hé diéu hanh,
CPU, thdng tin thé d& hoa,
ngdn ng hé thdng, nha san
xuat va kiéu thiét bi, RAM,
phién ban Unity Player va
Unity Editor, ID *ng dung
cta tro choi, d6 phan giai
man hinh

Chung t6i str dung thong tin nay
cho muc dich chan doan.

Chung téi c6 lgi ich hop
phap dé& dwoc s dung
thdng tin nay cho muc
dich chan doan viéc bao
cédo sy cb va ngoai l&
nhdm dam bao chirc nang
cta Tro choi.

Dir liéu tro choi va div liéu
dang nhap trong Phan tich
Tro chevi): hé dieu hanh, nén

Chung t6i str dung thdéng tin nay
cho muc dich phan tich.

Chung t6i ¢6 lgi ich chinh
dang khi st dung thdng
tin nay dé tién hanh phan




tdng (steam), thoi gian bat
dau, dir lieu choi trd choi
nhw cap do, diém sé, hanh
dodng trong tro choi, thdng tin
phién choi, vat phadm trong
trd choi, ngén nglr giong noi
dwoc chon dé lam phu hop

tich div liéu nham phat
trién va cai thién tro choi
hon nira.

Céc chién dich quang céo
va tiép thi: sé nhan dang ky
thuat, vi tri, di liéu giao tiép,
siéu dir liéu, ID cookie, dia
chi IP, ID thiét bj di déng, ID
ISP, loai thiét bj, hé diéu
hanh va phién ban hé diéu
hanh, trinh duyét va phién
ban trinh duyét, URL nguwoi
gi&i thiéu, dir liéu lwot truy
cap trang web

Chung t6i str dung thong tin nay
dé theo dodi cac chién dich
quang cao va tiép thi ctia minh.

Chiing t6i str dung thong
tin nay véi sy chap thuan
clia quy vi.

Dir lieu Tro chuyén va
Trang thai Tro choi: Tro
chuyén mién phi (nguoi
dung c6 thé giao tiép bang tin
nhan tay chinh cta riéng ho)
va trd chuyén am thanh (dbi
v&i nguwoi dung tai Khu vye
kinh té chau Au (EEA) hoac
Thuy Si, ca hai chrc nang tro
chuyén chi kha dung cho
ngudi ding trén 16 tudi)

Xin lwu y rang div liéu nay chi
dwoc lwu triv trén thiét bj cta
ban va khéng dwoc xt ly béi
may cha cla chang toi

Chung t6i hé tro viéc dang
théng tin lién lac va chia sé
trang thai trong tré choi clia ban
v&i nhirng nguwdi dung khac.

Can thiét dé thwc hién
hop déng cla ching toi
v&i ban dé cung cap chire
nang tro chuyén trong Tro
choi.

H6 trer khach hang: dia chi
email va ni dung yéu cau ho
tro ctia ban

Chung t6i stv dung thong tin dé:
e cai thién dich vu cta ching
t6i; va

e khac phuc sw c6, chang han
nhuw giai quyét va khac phuc
cac sy co va loi ky thuat.

Can thiét dé thwc hién
hop dbng cla ching toi
véi ban dé cung cap Tro
choi va hé tro ban.

Ban tin: dia chi email

Chung t6i str dung thong tin nay
dé cung cép cho ban ban tin
cua chung toi.

Chiing t6i str dung thong
tin nay véi sy chap thuan
cua quy Vvi.

Div liéu phan tich tiép thi
(Google Analytics): Thong
tin ky thuat va s6 nhan dang,

Chung t6i str dung théng tin nay
dé theo dbi hiéu qua clia cac
chwong trinh quang céo va tiép
thi cGia chiing tdi. Néu ban nhap
vao moét lién két hodc twong tac

Chung t6i st dung thong
tin nay v&i sy chap thuan
cla quy Vi.




théng tin twong tac va thong
tin lién hé

v&i ndi dung quang cao Tro
choi, ching t6i sé Iwu trir mot
sb dir liéu phan tich tiép thi lién
quan dén ho so cla ban.

Tiéep thi (mang x& héi):
théng tin tai khoan mang xa
hdi cia ngwoi dung va cac
binh luan ttr cac tai khoan doé
vé ndi dung trén mang xa hoi
clia chung toi

Chung t6i str dung thong tin nay
dé quan ly tap trung cac néen
tdng mang xa hoi cta minh.

Chuing t6i str dung thong
tin nay véi sy chap thuan
clia quy Vvi.

Div liéu phan tich tiép thi:
Dia chi IP, di¥ liéu ban hang
va str dung (ttrc la thdng tin
vé cach chd thé di liéu
twong tac véi trd choi va cac
hoat dong tiép thi)

Théng tin nay dwoc str dung dé
tao dau van tay. D4u van tay
dwoc xay dwng va bam thanh
mét sé dinh danh an danh.

Chung toi str dung thong tin nay
dé theo déi hiéu qua cla céac
chu’cmg trinh quang céo va tiép
thi cdia chang toi.

Chulng t6i str dung thong
tin nay véi sy chap thuan
cla quy Vi.

Div liéu phan bé tiép thi:
Bia chi IP, ID ngwoi dung &n
danh, dau thei gian, phién
ban hé diéu hanh, dd phan
giai man hinh, mui gi¢’, ngén
nglr hé théng va su kién
trong trd choi, D& liéu nén
tdng Steam

Chung t6i str dung théng tin nay
dé phan tich hiéu suét ctia hoat
doéng tiép thi cta chang toi va
Tro choii.

Chuing t6i st¢ dung thong
tin nay véi sy chap thuan
clia quy Vvi.

5. Cach chung t6i lwu trir va chia sé théng tin ca nhan cuda ban

Tap doan cta chang tdi hoat ddng trén toan thé gi¢i. Theo hop déng cla ching téi véi ban
dé cung cép Tro choi cho ban, théng tin c& nhan cda ban sé& dwoc xt ly trén cac may chu cé
thé khéng dwoc dat tai noi ban sinh séng. DU may chi cla cht]ng t6i dwoc dat & dau, chung
t6i déu ap dung cac bién phap thich hop dé& bao vé quyén cuta ban theo Chinh sach Quyén
riéng tw nay. May chu cho Tro choi cla chung téi dwoc dat tai Thuy Dién. Chung toi cling co
cac doi ngi hoé tro, ky thuat va cac doi ngti khac co thé hé tro' cac dich vu Trd choi, bao gébm

ddi ngdi tr Thuy Dién va Hoa Ky.

Chikhi can thiét, chling t6i mai chia sé thong tin ca nhan ctia quy vi voi cac bén thir ba. Cac
tinh hudng dién ra viéc nay bao gom:

e Bén thr ba cung cap cac dich vy hd trg Tro choi, bao gdm cac nha cung cép nham
muc dich x ly ID vé hd tro va giao tiép vé hd tro, quan ly cac nén tang mang xa hoi
clia chung t6i, x& ly dir liéu két xuét trd choi va choi trd choi dé cung cép thong tin
phan tich trd choi nham cai thién viéc choi va nham cung cap tiép thi va quang céo va
giam sét hiéu qua cla cac chwong trinh tiép thi va quang céo cta ching téi. Tat ca
cac cong ty cung cap dich vu cho ching téi déu bi cam lwu gil, st dung hoac tiét 16
théng tin c& nhan cla ban cho bat ky muc dich nao ngoai viéc cung cép dich vu cla

ho cho chang téi.




e Cac cong ty trong tap doan cua chang tdi x& ly théng tin ca& nhan cta ban dé van
hanh Tro choi. T4t ca cac cong ty lién quan thudc tép doan chi c6 thé st dung théng
tin c& nhan cla ban theo Chinh sach Quyén riéng tw nay.

e Cac co quan quan ly, co quan tw phap va co quan hanh phap va cac bén thir ba
khac dé dam bao an toan, bao mat, hodc tuan tha luat phap. Trong mot sb truwong
hop, theo quy dinh phap luat, ching t6i budc phai tiét 16 thong tin vé ban cho cac co
quan c6 tham quyen chang han nhw dé tuan tha tha tuc to tung hoac nghia vu phap
ly, thwe thi cac diéu khodn cda ching toi, gidi quyét cac van dé lién quan dén bao mat
ho&c gian 1an, ho&c bdo vé nguwdi dung. Nhivng tiét 16 nay co thé duwoc thwe hién du
c6 hay khoéng c6 sw déng y ctia ban va du cé hay khong cé théng béao, phi hop véi
cac diéu khoan cua tha tuc t6 tung hop |é nhw trat doi hau toa, 1énh toa hodc lénh
kham xét. Chung t6i thwérng bi cdm thdng bao cho ban vé bét ky tiét 16 nao nhw vay
theo cac diéu khoan cua thu tuc té tung. Chang t6i c6 thé xin sw chap thuan ctia ban
dé tiét 16 thong tin theo y&u cau cua td chire chinh pht khi té chire chinh phi d6 chwa
dwa ra trat doi hau toa, 1énh toa hoac 1énh kham xét. Chang téi cing c6 thé tiét 16 thong
tin cGa ban dé:

o thuc thi cac diéu khoan va diéu kién clia chling t6i va cac thda thuan khéc, bao
gom viéc diéu tra bat ky vi pham tiém tang nao trong do;

o phét hién, ngan chan hodc giai quyét cac van dé& an ninh, gian 1an hodc ky
thuat; hoac

o bao vé quyén, tai san hoac sy an toan cla chung tdi, ngwdi dung cla ching
t6i, bén thir ba hodc céng chiing theo yéu ciu cia phap luat hodc dwoc phap
luat cho phép (trao ddi thong tin véi cac cong ty va td chirc khac nham muc
dich bao vé chdng gian lan va gidm thiéu rdi ro tin dung).

e M6t bén thir ba mua lai tat ca hoac vé cor ban tat ca ching tdi hodc doanh nghiép
cutia chang téi. Chung t6i cling c6 thé tiét 16 théng tin cha quy vi cho cac bén thi ba
néu chang toi: (a) ban, chuyén nhwong, sap nhap, hop nhét hoac té chirc lai bat ky bo
phan nao trong doanh nghiép cua ching téi hodc sap nhap, mua lai hoac thanh lap
lién doanh véi b4t ky doanh nghiép nao khac, trong trwong h(yp do, chung toi cé thé
tiét 16 di¥ liéu cha quy vi cho bat ky ngwdi mua tiém néng, chd sé& hivu mai, hodc bén
thtr ba nao khac cd lién quan dén sw thay déi d6 dbi véi doanh nghiép cla ching téi;
hoac (b) ban ho&c chuyén nhuwong bat ky tai san nao cla chung t6i, trong trwo’ng hop
do, thong tin ma chuing toi lwu gite vé quy vi co thé dwoc ban nhu mot phan clla cac
tai sdn d6 va cé thé dwoc chuyén cho bat ky ngwdi mua tiém nang, cha sé hiru méi
ho&c bén thir ba nao khac c6 lién quan dén viéc ban hodc chuyén nhwong do.

6. Bao mat théng tin ca nhén cua ban

Chung toi cam két duy tri quyén riéng tw va tinh toan ven cla théng tin ca nhan cta ban bat
ké théng tin d6 dwoc lwu trir & dau. Chang téi c6 cac chinh sach vé bao mat va truy cap théng
tin, theo do6 gi¢i han quyén truy cap vao hé théng va céng nghé cla chdng téi, va ching toi
bao vé di¥ liéu bang cach st dung cac bién phap bao vé cong nghé nhw méa hoa.

Tuy nhién, viéc truyén tai théng tin qua internet khong tuyét déi an toan. M&c du ching toi sé
thyee hién va duy tri cac bién phap hop ly dé bao vé théng tin ca nhan cda ban, nhwng ching



t6i khéng thé bdo dam tinh bao mat cla thong tin duoc truyén qua Tro choi hoac théng qua
Internet; ban tw chiu cac rui ro lién quan dén bat ky sw truyen tai nao.

7. Lwu triv Dir liéu

Chuing t6i khong Iwu gitr dir liéu cGia ban Iau hon mirc can thiét triv khi ching toi bat budc phai
lam nhw vay theo luat phap. Dé biét thém chi tiét vé thdi gian chung téi lwu gitr div liéu cla
ban, vui Iong tham khao nhirng th&i han dwoc néu dwéi day.

Chinh sach Lwu gile

Thoéng tin Ca nhan

ID Steam, tén ngu&i dung Steam, ID
PlayFab, thanh pho, quoc gia

D@ liéu tro choi va théng ké choi (Microsoft
Azure PlayFab, Unity Analytics, Unity Cloud
Diagnostics, Discord)

Cac chién dich quéng céo va tiép thi

Di liéu phan tich tiép thj

D@ liéu hé tro khach hang

Théng tin tiép thi (mang xa hoi)

Théng tin tiép thi (dir liéu ky thuat)

Puoc lwu triv trong subt thdi gian ban st
dung Trd choi (tirc 1a cho dén khi tai khoan
dwoc x6a theo yéu ciu cla ban, thdng tin
s€ bj x6a trong vong 30 ngay lam viéc).

Danh sach ban bé trén Steam

D@ liéu nay khéng dwoc lwu trik vinh vién
va chi dwoc xt& ly cho muc dich lam phu
hop.

D{ liéu Tro chuyén

D@ liéu nay khoéng dwoc lwu triv vinh vién
trén may cha va chi dwoc xtr ly dé ddm bao
tin nhén dwoc gtvi dén thiét bi ciia ban. TAt
ca di liéu tro chuyén sau do chi dwoc lwu
trir trén thiét bj cGa ban.

Ban tin

Cho dén khi ban hiy dang ky nhan ban tin,
thdng tin sé bi x6a trong vong 30 ngay lam
viéc hodc dwoc lwu triy trong subt thoi gian
ban s&r dung Tro choi (tirc 1a cho dén khi
tai khodn bi x6a theo yéu cau cla ban,
thdng tin sé bi x6a trong vong 30 ngay lam
viéc).

Théng tin phan bb tiép thi

Puwoc lwu trlr trong 14 thang hoac bi xg’)a
trong vong 30 ngay lam viéc theo yéu cau
x6a tai khoan cua ban.

Ng‘:u ching t6i dwoc yéu cau lwu gilr théng tin ctia ban ngoai thdi gian lwu gitk néu trén, vi du
de tuan thu luat phap hién hanh, ching t6i sé lwu gilr thdng tin do tach biét véi cac loai thong
tin ca nhén khac.



8. Quyén cta ban

Lugt ciia mét s6 khu vire tai phan cap cac quyén cu thé cho nguoi ding Tro choi, cac quyén
nay duwoc néu trong phan nay.

Muc nay c6 tén “Quyén cta ban” ap dung cho ngwéi ding & cac Khu v tai phan lién
quan. Néu ban & trong lanh thé ndm ngoai Khu vwec phap ly c6 lién quan, vui long tham
khao Piéu khoan Bé sung Cu thé cua Khu vwe phap ly dé biét tébng quan vé cac quyén
cutia ban va cach thwc hién cac quyén dé.

Muc phu “Quang cao” ciing ap dung cho ngwei dung tai Nhat Ban, Han Quéc, Hoa Ky
va Uc.

Ban c6 mét sé quyén lién quan dén thong tin ca nhan ma chung t6i lwu gite vé ban, tuy thudc
vao vi tri cGa ban. Mét sb trong cac quyén nay chi &p dung trong mot sb trwong hop nhét dinh
(nhw dwoc néu chi tiét duoi day). Chung t6i phai dap (ng yéu cau cta ban vé viéc thyc hién
cac quyen dé ma khéng cham tré qua mace va it nhat trong vong mot thang (mac du thoi gian
nay co thé kéo dai thém hai thang nira trong mét sé truéng hop nhét dinh). Dé thwc hién bét
ky quyén nao clia ban, vui long lién hé véi ching t6i theo dia chi privacy@10chambers.com.

Truy céap

Ban c6 quyén truy cap théng tin ca nhan ching téi lwu gitr vé ban, cach chung toi str dung
thdng tin d6 va nhitng ngudi dugc ching toi chia sé thdng tin do. Ban co thé truy cap thong
tin ca nhan ban dé cung cap trong qua trinh str dung tai khoan bang cach dang nhap vao tai
khodn ctia ban. Néu ban tin rang chang téi git bat ky théng tin ca nhan nao khac vé ban, vui
long lién hé v&i chung t6i theo dia chi privacy@10chambers.com.

Khéa ndng di chuyén

Ban cé quyén nhan ban sao mét sb théng tin ca nhan ma chung t6i Xt ly vé ban. Cac théng
tin nay bao gom thong tin ca nhan ma ching t6i xt ly trén co s¢ dwoc sy chép thuan cla ban
(vi du: théng tin dwoc thu thap dé cung cip ban tin cia chung tdi) ho&c theo hop déng cla
ching téi v&i ban (vi du: tén tai khoan), nhw dwgc mo ta & trén trong phan “Cach Chung toi
Str dung Théng tin Ca nhan cda Ban’. Ban c6 quyén nhan thong tin nay & dinh dang co cau
truc, thuwong duoc str dung va c6 thé doc bang may. Ban ccling c6 quyén yéu cau ching toi
chuyen thdng tin ca nhan dé cho mot bén khac véi mot so ngoai 1€ nhat dinh. Chlng t6i sé
cung cap thém théng tin cho ban vé hoat déng nay néu ban yéu cau nhw vay.

Neu ban muon chung t6i chuyén thong tin ca nhan do cho mét bén thir ba, vui long nhé cung
cép chi tlet vé bén dé trong yéu cau cuaban. Lwuy rang chung t6i chi co thé 1am nhw vay néu
kha thi ve mat ky thuat. Xin lvu 'y rang chang toi khong thé cung cap cho ban théng tin c4
nhan néu viéc cung cép thong tin d6 lam anh huong den quyen cua ngudi khac (vi dy, khi
viéc cung cap théng tin ca4 nhan ching téi nam glu vé ban c6 thé tiét 16 thong tin vé nguoi
khac hoac bi mat thwong mai hoac tai san tri tué cda chang toi).

Chinh stra

Ban cé quyén stra bat ky thdng tin ca nhan nao ctia ban ma chung t6i lwu gitr néu théng tin
do khong chinh xac. Ban c6 thé truy cap théng tin ca nhan chung t6i lwu gitr vé ban bang cach
dang nhap vao tai khodn Tro choi ctia minh. Néu ban tin rang chuing téi lwu gite thong tin ca
nhan khac vé ban va théng tin d6 khong chinh xac, vui Idng lién hé véi ching téi theo dia chi
privacy@10chambers.com.

X6a
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Ban c6 thé xda tai khoan ctia minh hoac x6a mét sb théng tin ca nhan bang cach dang nhap
vao tai khodn Tro choi ctia ban. Néu c6 théng tin ca nhan khac ma ban tin rdng ching toi xc
ly va ban muén ching t6i x6a théng tin dé, vui Idng lién hé véi chung tdi theo dia chi
privacy@10chambers.com.

Chung tdi c6 thé can lwu gitr théng tin ca nhan néu cé co sé& hop 1&, nghia la luat bao vé div
liéu cho phép chung téi lam nhw vay (vi du: dé bao vé truéc cac khiéu nai phap ly hodc tw do
biéu dat) nhwng ching t6i s& cho ban biét néu xay ra tinh huéng dé. Trong trwdng hop ban
da yéu cau chung t6i x6a théng tin ca nhan da dwoc céng bb cdng khai trén Tro choi va cé
co s& cho viéc xda, ching tdi sé ap dung cac bwédc hop ly dé nd lwc cho nhirtng nguwdi dang
hién thj théng tin c& nhan ho&c cung cap lién két dén thong tin ca nhan dé tién hanh xda théng
tin dé.

Han ché X&' ly & mdec Chi Lwu gite

Ban c6 quyén yéu cau chang tdi ngtrng Xt ly thong tin ca nhan chung t6i lwu gilr vé ban ngoal
muc dich lwu gir trong mot sb trwong ho’p Tuy nhién, xin lwu y rang néu chung t0i dirng xt
ly théng tin ca nhan do, ching t6i cé thé st dung lai théng tin d6 néu c6 co s& hop &, nghia
la luat bao vé dir liéu cho phép ching t6i 1am nhw vay (vi du: dé bao vé trwdc cac khiéu nai
phap ly hodc dé bao vé mot ngudi khac). Nhw trén, khi chung toi déng y dirng xt ly théng tin
ca nhan, ching tdi sé cd gang théng bao cho céac bén thir ba ma chung t6i da tiét 16 théng tin
ca nhan c6 lién quan dé ho ciing c6 thé ngirng xt ly théng tin dé.

Phan déi
Ban c6 quyén phan ddi viéc ching téi xt ly thdng tin c& nhan cdia ban. Ching t6i sé xem xét

yéu cau cla ban trong cac truéng hop khac dwoc néu chi tiét dwdi day bang cach lién hé voi
chung t6i theo dia chiprivacy@210chambers.com.

Trong pham vi quy dinh cua luét va quy dinh hién hanh, ban c6 thé rat lai sw chap thuan ma
ban d& cung cap trwdc d6 cho chung téi dbi véi mét sb hoat dong xc ly bang cach lién hé voi
chung t6i theo dia chi privacy@10chambers.com. Truwéng hop can c6 sy chap thuan dé xi ly
thdng tin c& nhan cuta ban, néu ban khéng ddng y v&i viéc x& Iy hodc néu ban rat lai chap
thuan cdia minh, ching tdi cé thé khéng cung cap dwoc dich vu nhw mong doi.

Théng bao

Thinh thoang chiing t6i c6 thé giri cho ban céc thong bao khi chiing toi thay can thiét (vi duy:
khi chling t6i tam thoi dirng quyen truy cap vao Tro choi dé bao tri hoac bao mat, dam béo
quyén riéng tw hodc lién lac vé cac van dé lién quan dén hanh chinh). Ban khéng thé tir chdi
nhan cac théng bao lién quan dén dich vu nay, cac thong bao nay khéng mang tinh chat quéng
cao.

Quang cao
Ban c6 thé chon ngrng nhan cac khuyén mai tiép thi hodc quang cao dwoc ca nhan hoa ma

ching toi glri dén ban khi s& dung Trd choi bang cach lién hé v&i ching téi theo dia chi
privacy@310chambers.com.

9. Lién hé & Khiéu nai

Céc thac méac, ¥ kién va yéu cau lién quan dén Chinh sach Quyén riéng tw nay can duoc gui
dén privacy@10chambers.com.

Trong trwéng hop ban muédn khiéu nai vé cach ching téi xtr ly thdng tin ca nhan cua
ban, trwérc tién vui long lién hé véi chung téi theo dia chi privacy@10chambers.com va
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chling t6i sé c6 gang giai quyét yéu cau cia ban trong th&i gian sém nhat. Biéu nay
khong anh hwéng dén quyeén dwa ra khiéu nai cua ban véi co quan bao vé dir liéu tai
khu vwc ban séng hodc |am viéc khi ban cho rang chung toi da vi pham luat bao vé dir
liéu.

10. Thay dbi

Néu chling t6i thwc hién cac thay dbi déi voi Chinh sach Quyén riéng tw nay, ching toi sé
dang Chinh sach Quyén riéng tw da cap nhat tai day. Vui long Igiém tra trang nay thudng
xuyén dé xem cac cap nhat hoac thay doi doi véi Chinh sach Quyén riéng tw nay.

11. Ngbén ngir

Trr khi dwoc phap luat quy dinh khac di, trong truéng hop cé sw khac biét hodc khéng nhat

guan gilra phién ban tién’g Anh va phién ban ngdn ngir dia phwong cta chinh sach quyén
riéng tw nay, phién ban tieng Anh sé dwoc wu tién ap dung.



THONG TIN CHO CHA ME

Trudc khi con quy vi co thé choi Tro choi, quy vi can dwa ra chap thuan dé cho phép viéc
thiét l1ap tai khoan ctda con minh va xt& ly théng tin ca nhan cta con minh.

Tro choi xtv ly nhiekng théng tin cd nhan nao?
Trd choi la mét trd choi hop tac sinh tdn goc nhin thir nhét.

Néu con quy vi dang ky thanh cong Tro choi, diéu nay sé dan dén viéc thu thap va chia sé
mot so théng tin ca nhan:

o ID Steam, tén nguoi dl‘Jng Steam, ID PlayFab, dia chi IP bam, thanh phd, quéc gia

e Dirliéu tro choi, bao gém théng tin dang nhap (Microsoft Azure PlayFab): chang
han nhw ID Steam, biét danh Steam, dia chi IP, thanh phé va québc gia;

e Dir liéu tro choi bao gom thong tin dang nhap (Unity Analytics): chdng han nhw
ID ngwdi dung Unity (ID &n danh), quéc gia va thanh phé, cac hanh déng dwoc thuc
hién trong tré choi, théng tin phién choi;

e Dir liéu tro choi va thong tin dang nhap (Unity Cloud Diagnostics): chang han
nhw hé diéu hanh va phién ban, CPU, théng tin card d6 hoa, ngdn ngi hé théng, théng
tin thiét bi;

e Céc chién dich quang céo va tiép thi: chdng han nhw sb nhan dang ky thuat, vi tri,

di liéu giao tiép, siéu dir liéu, ID Cookie, dia chi IP;

Dir liéu tro chuyén;

Div liéu hé tror khach hang: dia chi email va ndi dung yéu ciu hé tro;

Dir liéu ban tin: dia chi email;

Dir liéu phan tich tiép thi (Google Analytics): théng tin ky thuat va sé6 nhan dang,

thong tin twong tac va théng tin lién hé;

e Tiép thi (mang x& héi): thong tin tai khodn mang x& héi cla ngudi ding va cac binh
luan ttr cac tai khoan dé vé néi dung trén mang xa hdi ctia chang toi;

e Dirliéu phan tich tiép thi: Dia chi IP, di¥ liéu ban hang va dir liéu st dung; va

e Dirliéu phan bé tiép thi: Dia chi IP, ID ngwdi dung an danh, d4u thoi gian, phién ban
hé diéu hanh, d6 phan giai man hinh, mai gi&, ngdn ngi¥ hé théng va sw kién trong tro
choi, di¥ liéu nén tang Steam.

Quy vi c6 thé xem lai Chinh sach Quyén riéng tw cla chang t6i dé biét thém chi tiét vé nhirng
thdng tin ca nhan ma ching t6i thu thap va cach ching téi st dung va x& ly thong tin.

Tai sao can c6 sw chap thuan caa toi?

M6t sb khu vie tai phan yéu ciu hodc khuyén nghj can cé sy chap thuan cta cha me hoac
ngudi gidam hd hop phap trwde khi con ctia ho c6 thé dang ky Trd choi, ma trong dé thong tin
cé nhan sé dwoc xt ly. Néu quy vi khéng chap thuan hodc rat lai sw chap thuan cta minh,
ching t6i s& x6a ngay moi théng tin ca nhan dwoc thu thap cho dén thoi diém do.

Diéu gi sé xay ra néu cé nhirng thay dbi déi vé&i Tro choi trong twong lai?

Néu chting t6i thyc hién bat ky thay doi nao dbi voi cach xi ly thong tin ca nhan ctia con quy
vi, chiing tdi sé théng bao cho quy vi vé nhirng thay dbi dé. Quy vi phai ddng y véi nhirng thay
ddi do trwde khi théng tin ca nhan ctia con quy vi dwoc xt Iy cho muc dich méi dé.



Thdng tin ca nhan cua téi c6 dwore lwu gite khong?

Chung t6i sé Iwu gitr dia chi email ctia quy vi dé& chiing téi cé thé thdng bao cho quy vi vé bét
ky thay ddi nao déi v&i viéc xt ly théng tin c& nhan cdia con quy vi va dé chang téi biét quy vi
la cha me hoac nguwoi giam hd hop phap cdia ngwoi choi khi quy vi lién hé véi ching téi. Nhw
da néu trén day, chung t6i khdng xtr ly thdng tin thé tin dung cta quy vi, ma thay vao dé, théng
tin thé tin dung cua quy vi chi dwoc xt ly béi boé phan x& ly thanh toan cta bén th ba. Ching
t6i khéng c6 quyén truy cap vao thdng tin thé tin dung cia quy vi.

Néu t6i khéng chap thuan thi sao?

Néu quy vi khdng chép thuan (bao gdm viéc cung cp chi tiét thé tin dung cta quy vi dé xac
minh) thi thdng tin lién hé cda quy vi sé bi xo6a.

Lam thé nao dé rat lai sw chap thuan cua tdi hodc x6a tai khoan cta con t6i?

Quy vi c6 thé rat lai sw chap thuan cia minh hodc x6a tai khoan ctia con minh bang cach g

email cho chidng toi tai privacy@10chambers.com. Quy vi cling co thé yéu cdu mét ban sao
thdng tin ca nhan cua con minh bat c lic nao.
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CAC DPIEU KHOAN BO SUNG - CU THE THEO KHU VU’C PHAP LY

Luat phap cta mét sé khu vwe tai phan cé cac diéu khoan bé sung cho ngwei dung Tro
choi, dwoc néu trong muc nay.

Néu ban la ngw&i diing & mét trong cac khu vire tai phan dwéi day, cac diéu khoan néu
dwéi day theo tén cua khu vwe tai phan cua ban sé ap dung cho ban ngoai cac dieu
khoan néu trong Chinh sach Quyén riéng tw ctia ching téi & trén.

Uc

Chung t6i thwe hién cac buéc hop ly dé dam bao rang bén thir ba nhan thdng tin ca nhan cla
quy vi & bén ngoai Uc xt& ly thong tin ca nhan cua quy Vi phu hop vai luat ve quyén riéng tw
cta Uc. Tuy nhién, quy vi thira nhan réng ching tdi khdng kiém soat hodc nhan trach nhiém
dbi véi cac hanh vi va thiéu sot ctia nhirng ngwdi nhan bén thé ba nay.

Ban c6 quyén truy cap thong tin ca nhan chung t6i lwu gitk vé ban, cach ching t6i st dung
thong tin d6 va nhitng ngudi dwgc ching toi chia sé thdng tin do. Ban cd quyen stra bat ky
thong tin ca nhan nao cua ban ma chung t6i lwu gitr néu thong tin dé khéng chinh xac.

Néu dwoi 18 tudi, ban cam két rang ban c6 duoc sw chap thuan ctia cha me hoac nguoi giam
hé hop phap clia ban dé dang ky tai khoan va st dung Trd choi.

Néu c6 thé, chang t6i sé& cung cap cho ban tly chon khéng néu danh tinh cia ban than hoac
str dung biét danh khi dang ky tai khoan trén hoac st dung Trd choi. Ban xac nhan rang néu
ban khdng cung cép cho chidng t6i thdng tin ca nhan cua ban, ching t6i co thé khéng cung
cap dwoc cho ban quyén truy cap vao moét sb tinh nang hodc phan ca Tro choi, bao gdm
tich hgp mang xa hdi va mua hang trong Tro choi.

Néu quy vi khdng hai Iong VO phan héi cha chung toi dbi voi viéc quy vi yéu cau truy cap hoac
stra thdng tin ca nhan cla quy vi hoac viéc quy Vi khiéu nai vé quyén riéng tw lién quan dén
théng tin ca nhan cla quy vi, thi quy vi cé thé lién hé v&i Van phong Uy vién Théng tin Uc
(Bién thoai: +61 1300 363 992 hoac email: enquiries@oaic.gov.au).

California

Muc nay ap dung cho cw dan California theo quy dinh cGa Dao luat vé Quyén riéng tw cla
Ngudi tiéu dung California nam 2018 (California Consumer Privacy Act, “CCPA”).

Thu thép vatiét 16 théng tin ca nhan
Trong 12 thang qua, chung téi da thu thap va tiét |6 cAc danh muc théng tin cé nhan sau day
ttr ban hodc vé ban hodc thiét bj cda ban:

e Cac sb nhan dang, chang han nhw théng tin dang nhéap, ID PlayFab, dia chi IP, ID thiét
bi, ma théng bao thiét bi, dia chi email va biét hiéu. Thong tin nay dwoc thu thap truc
tiép tr ban va thiét bi cha ban va tr cac nén tang truyén thdng x& héi néu ban chon
dang ky bang tai khoan mang xa hoi (Steam).

e Thong tin hoat déng Internet hodc cac mang dién t&r khac, chang han nhw théng tin
cta ban vé viéc ban st dung Tro choi, ngay va tem thdi gian cac hoat dong, div liéu
dang nhap va di liéu nhap chudt ciing nhw théng tin thiét bi khac nhw mé ta trong
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Chinh sach Quyén riéng tw chinh. Théng tin nay dwoc thu thap truc tiép tlr ban va
thiét bj cta ban.
D@ liéu hé trg khach hang.

e D liéu tiép thi, phan tich va phan bé quang céo.
Cac thong tin khac dwoc mé ta trong phan con (e) ctia Muc 1798.80, bao gdm théng
tin vé gi&i tinh, qudc tich hodc tudi ctia ban. Théng tin nay dugc thu thap truc tiép tir
quy vi trong boi canh quy vi la ngwoi tiéu dung cua chang toéi.

Chung t6i thu thap théng tin ca nhan cda ban cho cac muc dich sau:
e D& cung cép cho ban céc dich vu Trd choi, duy tri tai khoan cta ban va cung cap dich
vu khach hang.
e D& cai thién dich vu cta ching t6i, bao gdm kha nang hoat déng ctia Trod choi.
e D& thuwc hién phan tich va do lwdng cac nd lwc tiép thj ctia ching toi.

D& biét thém thong tin vé muc dich st dung cla tirng loai théng tin ca nhan, hdy xem Muc 4
Céach chung téi st dung théng tin ca nhan cda quy vi.

Chung t6i tiét 16 thdng tin ca nhan cho céac loai té chic sau:

e Céc cong ty khac trong tap doan clia chang téi x& ly théng tin c& nhan ctia ban dé van
hanh Tro choi.

e Céc cong ty khac cung cap dich vu thay mét cho ching t6i @& hé tro' Trd choi va nhivng
nguoi, theo hop ddng, bi cdm lwu gilr, s dung hoac tiét 16 théng tin ca nhan cho bat
ky muc dich ndo khac ngoai cung cép dich vu cla ho cho ching toi.

e (Cac co quan quan ly, co quan tw phap va co quan thwc thi phap luat

e CA&c td chirc mua lai tAt ca hoac phan I1&6n hoat déng kinh doanh cla ching t6i.

Trong 12 thang qua, ching téi da khéng ban Théng tin Ca nhan cua cw dan California
theo nghia “da ban” trong CCPA.

Cdc quyén theo CCPA:

Néu quy vi la cw dan California, quy vi c6 quyén:
e Yéucau chung toi tiét 16 mién phi cho quy vi nhitng théng tin sau trong 12 thang truwéc
théi diém quy vi yéu cau:
céc loai thdng tin c& nhan vé quy vi ma ching téi da thu thap;
céac loai nguén ma tr dé théng tin ca nhan da dwoc thu thap;
muc dich thu thap théng tin ca nhan vé quy vi;
danh muc cac bén thi» ba ma chung téi da tiét 16 thong tin ca nhan vé quy vi va
cac danh muc théng tin ca nhan da dwoc tiét 16 (néu cd) cling nhw muc dich
tiét 16 thdng tin ca nhan vé quy vi; va
o c&c mau thong tin ca nhan cu thé ma chang t6i da thu thap vé quy vi;
e Yéu cau chang tdi x6a théng tin ca nhan ma chung t6i da thu thap tlr quy vi, trir khi
CCPA cbng nhan ngoai l§; va
e Khéng bi phan biét déi xir bat hop phap khi thuc hién cac quyén cta quy vi bao gébm
cung cép dich vu v&i cp d6 hodc chat lwong khac hodc tr chdi hang héa hodc dich
vu cho quy vi khi quy vi thwc hién cac quyén cta quy vi theo CCPA.

O O O O

Chung t6i mong mudbn dap &ng tat ca cac yéu cau da xac minh trong vong 45 ngay theo
CCPA. Néu can thiét, chang t6i c6 thé gia han thém 45 ngay cuing véi giai thich vé nguyén
nhan cham tré.

Cach thuec thi quyén cda quy vi



Trwdc tién, ban c6 thé mudn dang nhap vao tai khoan ctia minh va quan ly div liéu cla ban
tr d6. Néu ban la cw dan California va phai tuan thd CCPA, ban ciing c6 thé thwc thi cac
quyén ctia minh, néu cé, lién quan dén di liéu khac bang cach lién hé véi chung to6i theo dia
chi privacy@10chambers.com.

Nhat Ban

Néu ban duéi 18 tudi, ban phai c6 sy chap thuan clia cha me hoac ngwdi giam ho hop phap
cla minh dé dang ky tai khoan va st dung Tro choi.

Bang viéc bdm vao chap nhan”, quy vi déng y VOi viéc chuyen théng tin ca nhan cta minh
cho cac bén tht ba (néu cb), ma co thé bao gbm viéc chuyén théng tin ciia quy vi qua bién
gidi dén bat ky quoc gia nao noi chung t6i dat co s& di¥ liéu hoac chi nhanh, va dac biét la
dén cac khu vuc tai phan néu trong Muc 5 Cdch ching téi Iwu trir va chia sé thong tin ca
nhan cua ban.

Ca4c loai hinh théng tin ca nhan dwoc chi dinh déi véi cac khu vire tai phan trong Muc 5 Cach
chung téi Iwu trie va chia sé thdng tin ca nhan cda ban c6 thé bao gdm “théng tin ca nhan
can dwoc quan ly dac biét” (ttec 14 théng tin nhay cdm dwoc néu chi tiét theo luat hién hanh)
va quy vi dong y v&i viéc thu thap cac thong tin d6.

Ban c6 thé yéu cau ching t6i thdng bao cho ban vé muc dich s& dung, tiét 16, chinh sira,
ngtrng st dung hodc cung cap, va/hodc x6a cac thdng tin ca nhan ctia ban ma chang t6i lwvu
gilr trong pham vi dwoc Dao luat Bao vé Thong tin Ca nhan ctdia Nhat Ban cho phép. Khi ban
mudn dwa ra cac yéu cau nhw vay, vui long lién hé véi chung tdi theo dia chi
privacy@10chambers.com.

Han Quéc

Cung cép théng tin ca nhan cho bén thir ba

Chung tdi cung cap théng tin c& nhan ctia ban cho cac bén thir ba nhw dwoc mé ta dwéi day:

Tén ngwoi nhén (vathéngtinlién hé) | Loai Théng tin Ca | Muc dich Sd | Thod gian

nhéan dwot cung cdp | dung cua | Lwu gir va
Nguwoi nhan Str dung cua
Nguwoi nhan

Pé tao tai

Microsoft Azure PlayFab ID Steam, tén nguwoi | khoan, Xac | Phu hop voi
dung Steam, ID minh va dang chl’n‘h sach
(https://privacy.microsoft.com/en- PlayFab, thanh pho va | nhap. quyén riéng tw
us/privacystatement) qudc gia, dia chi IP ctia Microsoft
(dwoc che mot phan), | Dé x& Iy di liéu | Azure
dir lieu choi, cap do, | Tro choi. PlayFab.

diém sé, trang thai tro
choi, vat phdm

Dé theo ddi hiéu

Google Analytics Théng tin k§ thuat, sé qué’ cla cac | Phu hop véi
nhan dang ky thuat, | chién dich | Théa thuan
(https://policies.google.com/privacy) théng tin twong tac va | quang cédo cla | Cép phép
thong tin lién hé. ching toi. Danh cho Nha

phat trién cta
Google va
chinh sach
quyén  riéng
tw.
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Omnicom Media Group AB (OMD)

(https://omnicommediagroup.com/privac

y-notice/)

S6 nhan dang ky thuat,
vi tri, div liéu giao tiép,
siéu di¥ liéu, ID cookie,
dia chi IP, ID thiét bj di

Cho muc dich
quang cao.

Phu hop voi
chinh sach
quyeén riéng tw
ctia Omnicom

dong, ID ISP, loai thiét Media Group
bi, hé diéu hanh va AB
phién ban hé diéu
hanh, trinh duyét va
phién ban trinh duyét,
URL nguwoi gi¢i thiéu,
dir liéu lwot truy cép
trang web
Pé thyc hién
Unity Analytics | ID Ngwoi dung Unity | phan tich d® | Pha hop véi
(https://unity3d.com/legal/privacy- (ID &n danh), qubc gia | liéu. chinh  séach
policy) va thanh phd, cac hanh quyén riéng tw
dong dwoc thwc hién clta Unity
trong tré choi, théng tin Analytics.
phién choi, hé diéu
hanh, phién ban Unity
Player va trinh chinh
stra Unity, ID &ng dung
cla tro choi
Dé chan doan
Unity Cloud Diagnostics | Hé diéu hanh va phién | va dam bao | Theo  chinh
(https://unity3d.com/legal/privacy- badn hé diéu hanh, | cht)c nang cua | sich  quyén
policy) CPU, théng tin thé dd | Tro choi. riéng tw cla
hoa, ngbn ngl» hé Unity  Cloud
thdng, kiéu thiét bi, Diagnostics.
RAM, phién ban Unity
Player va Unity Editor,
ID ng dung cua tro
choi, d6 phan giai man
hinh
Dé gwi ban tin.
Mailchimp Dia chi email, di¥ liéu Phu hop voi
(https://mailchimp.com/legal/privacy/) str dung dich vu nhw chinh sach

dia chi IP, hé diéu
hanh, ID trinh duyét,
kich thwéc kinh ngam,
hé théng va théng tin
két ndi, di¥ liéu nhat ky
va div liéu st dung,
théng tin nhan khau
hoc, théng tin thiét bi, vi
tri va di¥ liéu twong tac
truc tuyén

quyén riéng tw
clia Mailchimp

Hootsuite
(https://www.hootsuite.com/legal/gener
al-data-protection-requlation)

Tén, anh, tudi, gidi
tinh, vi tri dia ly, y kién,
s& thich va sb dién
thoai do ngwoi dung
mang xa hdi cung cap
hoac dang tai.

Dé quan ly cac
nén tdng mang
xa hdi moét cach
tap trung.

Phu hop voi
chinh sach
quyeén riéng tw
clia Hootsuite
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GameSight D@ liéu phan b tiép thi

(https://console.gamesight.io/privacy-
policy)

Dé phan tich
hiéu suat va
hoat dong tiép
thi ctia Tro choi.

Phu hop voi
chinh  sé&ch
quyeén riéng tw
clia
GameSight

Chuyén théng tin cé nhan ra nuéc ngoai

Chung téi chuyén théng tin ca nhan cho cac bén thir ba & nudc ngoai nhw sau:
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Quéc gia
.. -~ | ma thoéng N . | Céc loai .. .
?Ir%lg?g tin ”ézhﬁg tin canhan sg%ﬂg va thong tin ca | Muc dich s& -L”;Z" g’.&g'gg
» L. . . | cua quy vi p nhan cda quy | dung cua , =
cua ngwoi quan ly ~ thdre . . St dung cua
~ X sé duwoc 2 vi sé dwot | ngwdi nhan e -
théng tin) 2 chuyén 2 Ngwoi nhan
chuyén chuyén
dén
Biét hieu | P& tao tai | Phu hop voi
Microsoft  Azure PUOC Steam va ID | khoan, Xac | cac diéu
PlayFab truvén  toy | Sttam minh va dang | khoan cda
Hoa Ky Uy y nhap. Microsoft
. . teng  thoi
(https://privacy.micr didm . Azure
osoft.com/en- bé x&r ly dir | PlayFab
us/privacystatement) liéu Tro choi.
Puoc Pé theo dbi
Google Analytics truyén tdy | D@ liéu twong | hiéu qua cda | Theo cac didu
teng  thdi | tac, bao gdm | cac chién dich | khoan cla
(https://policies.goog diém theo ddi hanh | quang céo cla | Google
le.com/privacy) dong, sw hoat | chdng toi. Analytics
dong, trang
(Hoa Ky trir khi thai dang
duoc mo ta khac di | oq ky nhép sé duoc
trong chinh sach chuyén  den
quyén riéng tw ctia Google  dé
nha cung cép dich nham muc tiéu
vu) trong cac
chién dich tiép
thi
ID quéng céo
Puoc D& liéu Ilwot | Cho muc dich
Omnicom Media truyén tly | truy cap trang | quang céo. Theo céc diéu
Group AB (OMD) trng  thoi | web tir trang khoan cla
diém web OMD
(https://omnicomme 10Chambers:
diagroup.com/privac ID cookie, di,a
M-no“ce!) Chi IP, ID th'ét
bi di dong, 1D
N ISP, loai thiét
Hoa Ky bi, he didu
hanh va phién
ban hé diéu
hanh, trinh
duyét va phién
ban trinh
duyét, URL
gioi thiéu, dia
chi email
Mailchimp Puoc Diachi Email | D& gwi. Ban
(https://mailchimp.c | |, " truyén tay tin. Theo céac diéu
om/legal/privacy/) y tteng  thoi khoan clia
diém Mailchimp
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Unity Analytics Duoc ID Nguwoi | Bé thyc hién
(https://unity3d.com truyén tly | ding Unity (ID | phan tich dir | Theo cac diéu
/legal/privacy- tvng  thdi | &n danh), | liéu. khoan cla
policy) diém quéc gia va Unity
thanh phé, cac Analytics
hanh déng
duwoc thwe
hién trong tro
Hoa Ky choi, thdng tin
phién choi, hé
diéu  hanh,
phién ban
Unity Player
va trinh chinh
stra Unity, ID
(rng dung cua
tro choi
Unity Cloud Puoc Hé diéu hanh | Bé chan doan
Diagnostics truyén tay | va phién ban | va dadm bdo | Theo cac diéu
(https://unity3d.com trng  thdi | hé diéu hanh, | chic nang | khoan clia
/legal/privacy- diém CPU, théng tin | ctia Tro choi. | Unity  Cloud
policy) thé do hoa, Diagnostics
ngbn ngl hé
thébng,  kiéu
Hoa Ky thiét bi, RAM,
phién ban
Unity  Player
va Unity
Editor, ID trng
dung cha tro
choi, d6 phan
gidi man hinh
Puoc Tén, anh, tudi, | Dé quan ly cac
truyén tdy | gigi tinh, vi tri | nén tang | Theo cac diéu
. . trng  thoi | dia ly, y kién, | mang x& hdi | khoan cla
Hootsuite(https://w diém s& thich va s6 | moét cach tap | Hootsuite
ww.hootsite.com/l Canada dién thoai do | trun
egal/general-data- AN 9-
protection- nguot Ndung.
regulation) mang x& hoi
cung cap hoac
dang tai.
Buoc D lieu phan | D& phan tich
. truyén tly | bé tiép thi hiéu suat va | Phu hop voi
GamesSight Hoa Ky trng  thoi hoat dong tié’p chinh  sach
(https://console.gam diém thi ~cta Tro quyen riéng tw
esight.io/privacy- cho. cua .
i GameSight
policy)

Hdy D liéu

Thong tin ca nhan dwoc lwu gilr theo thoi gian lwu gilk di liéu dwoc néu chi tiét trong phan
“Lwu gitr DiF liéu”. Ngoai trir théng tin ca nhan dwgc néu dwéi day, thdong tin ca nhan da hoan
thanh muc dich thu thap hoac st dung ban dau va da dén cubi khoang thdi gian ma théng tin
ca nhan dwoc sé hiru, sé bi hdy theo cach khong thé phuc héi. Théng tin ca nhan dwoc lwu
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trir trong cac tép dién t&r s& dwoc xda mot cach an toan bang cach str dung cac phuwong phap
ky thuat khéng thé dao ngwoc, va thong tin in ra sé dwoc tiéu hiy bang cach xé vun hoéc dét
chay.

Thoéng tin c& nhan néu chi tiét trong muc “Luu gid D liéu” dwoc yéu cau lwu gilr theo cac
luat sau:

Dao luat Bao vé Nguwoi | Diéu 6 ctia Dao luat Bao Trong mét giao dich dién tr hoac mua ban
tiéu dung trong vé Nguwdi tiéu dung trong qua thw tin:

Thwong mai Dién tt, Thwong mai Dién td

V.v. e Hb so lién quan dén dan nhan va

quang cao (6 thang)

e Hb so liéen quan dén viéc thwce thi hodc
rat lai hop déng (5 nam)

e Ho so lién quan dén viéc thanh toan
mot mlre gia va cung cap hang hoa va
dich vy (5 nam)

e Hb so lién quan dén dich vu khach
hang hod&c giai quyét tranh chap (3
nam)

Dao luat Bao vé Bi mat | Diéu 41 Nghj dinh ciaPao | e« Hb so nhat ky, dia chi IP (3 thang)

Giao tiép luét, Piéu 15-2 ctia Dao Ngay ngudi dung thuc hién giao tiép
luat Bao vé Bi mat Giao vién thong, thoi diém bat dau va két
tiep thic céc giao tiép vién thdng, tan suét

str dung (12 thang)

Quy vi c6 thé thwe thi cac quyén lién quan dén bao vé thdng tin ca nhan bang cach yéu cau
truy cap vao théng tin ca nhan cda quy vi hoac stra, x6a hoac tam dirng viéc xt ly théng tin
ca nhan cda quy vi, v.v. theo luat hién hanh chang han nhw Dao luat Bdo vé Théng tin Ca
nhan (“PIPA”).

Quy Vi cling c6 thé thyc thi cac quyén nay théng qua nguwoi giam hd hop phap cia quy vi
hoac nguoi dwgc quy Vi uy quyén dé thyc thi quyén nay. Tuy nhién, trong trwdng hop nay,
quy vi phai nop gidy Gy quyén cho ching t6i theo Quy dinh Thuc thi PIPA.

Quy vi cling c6 thé it lai chap thuan cta minh hodc yéu cau tam ngirng x( Iy thong tin ca
nhéan bat c lic nao.

St dung va Cung cép Théng tin C4 nhan Khac

Theo PIPA, ching t6i c6 thé s dung hoéc cung cap thong tin ca nhan trong pham vi cd lién
guan h0’p ly dén muc dich thu thap ban d4u, can nhac xem liéu codagayra bét loi ndo cho
chd thé dir liéu hay khong va liéu c6 da ap dung cac bién phap can thiét d& bao mat nhw ma
héa, v.v. hay khéng. Chiang ta sé xac dinh can trong hop ly xem c6 nén s dung hay cung ¢
&p thong tin ca nhan trong céc trwéong hop chung bao gdm céc luat va quy dinh lién quan nh
w PIPA, muc dich st» dung hodc cung cap thong tin ca nhan, cach thtee thong tin ca nhan sé
dwoc st dung hoac cung cép, cac muc thdng tin ca nhan sé dwoc sty .dung hoac cung cép,
cac van dé ma chu thé di lieu chap thuan hoac da dwoc théng baol/tiét 10 cho cha thé dir lié
u, anh hwéng dén cha thé dir liéu khi st dung hodc cung cép, va cac bién phap dwoc thuc
hién dé bao vé théng tin ctia chi thé. Cac can nhac cu thé nhu sau:



e liéu viéc s dung/cung cép bd sung ¢ lién quan dén muc dich thu thap ban dau hay
khoéng;

e liéu c6 thé dw doan dwoc viéc str dung/cung cap khac trong cac trwdng hop thong tin
ca nhan dwoc thu thap va cac thyc hanh lién quan dén viéc x ly hay khéng;

e liéu viéc st dung/cung cap khac c6 xam pham khdng cdng bang dén loi ich cia cha thé
d@ liéu khéng; va

e liéu cac bién phap bao mat can thiét nhw gid danh hodc ma héa da dwoc thuc hién hay
khoéng.

Lién hé

Dé bao vé thong tin ca nhan cla quy vi va xi ly cac khiéu nai lién quan dén théng tin ca nhan
cua quy vi, chang téi da chi dinh boé phan sau day chiu trach nhiém quan ly va bao vé théng
tin ca nhan cla quy vi.
e B0 phan Bao vé DU liéu, chju trach nhiém quan ly va ddm bao an toan théng tin ca
nhan cua quy vi
e Email: privacy@10chambers.com
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